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Aplicacion practica de la comunicacion
intercultural en la ensefianza del chino
como lengua extranjera: aprender chino
recreando una Opera de Pekin

Song Chenging K J= i
Departamento de Estudios Asidticos, State University of New York at Binghamton

Resumen: Basdndome en los muchos afios de experiencia docente del programa esta-
dounidense StarTalks® y en los conceptos diddcticos mds vanguardistas que este propone y
promueve, este documento presenta un nuevo modelo de ensefianza de lenguas con temdti-
ca cultural, y analiza los siguientes puntos: (1) como combinar los programas y modelos de
ensefianza con temdtica cultural con la ensefianza basada en estdndares (standard based
instruction); (2) como integrar la ensefianza de la cultura con la ensefianza de la lengua; y
(3) como diferenciar a los estudiantes mediante la pluralidad cultural y el multi-nivel, a fin
de hacer realidad el objetivo de la ensefianza personalizada.

INTRODUCCION

La competencia comunicativa intercultural es un componente bien estudiado de la ad-
quisiciéon de lenguas extranjeras." Aunque el reconocimiento de la importancia de la
cultura en la ensefianza de idiomas aumenta afio tras afo, sigue habiendo una falta de
normas aceptadas y practicas concretas entre los investigadores, los editores de libros
de texto y los profesores en activo sobre qué cultura ensefiar, cémo ensefiarla y cémo
evaluar eficazmente la competencia cultural. Basandome en los muchos anos de expe-
riencia docente del programa estadounidense StarTalks? y en los conceptos didacticos
mas vanguardistas que este propone y promueve, este documento presenta un nuevo
modelo de ensefianza de lenguas con tematica cultural, y analiza los siguientes puntos:
(1) como combinar los programas y modelos de ensefianza con tematica cultural con
la enseflanza basada en estandares (standard based instruction); (2) cémo integrar la
enseflanza de la cultura con la enseflanza de la lengua; y (3) como diferenciar a los
estudiantes mediante la pluralidad cultural y el multi-nivel, a fin de hacer realidad el
objetivo de la ensefianza personalizada.
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1. CULTURA, MODELO CULTURAL Y COMUNICACION INTERCULTURAL

Para ensefar cultura, es necesario entender qué es la cultura. La mayoria de los in-
vestigadores del chino como lengua extranjera estan familiarizados con una definicién
de cultura en dos niveles similar a la de Stern (1992): el primer nivel es la cultura en
sentido amplio, es decir, la suma de la riqueza material y espiritual creada por los seres
humanos en el proceso de desarrollo social; el segundo nivel es la cultura en sentido es-
tricto, que incluye los habitos sociales generales de los seres humanos, como la comida,
la ropa, la vivienda, el transporte, las costumbres, los estilos de vida y las normas de
comportamiento, etc. Sin embargo, algunos estudiosos han propuesto recientemente
una idea mds postmoderna para la ensefianza de lenguas; Atkinson (1999) sefiala que
la cultura no es so6lo algo cominmente observado, sino también algo personal, con he-
terogeneidad interna, complejidad y riqueza de capas; Levy (2007) sefiala que la cultura
no es un arquetipo estereotipado, que los mismos elementos de la cultura son expresa-
dos de forma diferente por distintos grupos de personas, y que quienes aprenden cul-
tura deben hacerlo desde la perspectiva individual. La visién postmoderna de cultura
de Atkinson y Levy se refleja en recientes politicas de ensefianza de lenguas extranjeras
y documentos orientativos en Europa y Estados Unidos. Por ejemplo, el nuevo World-
Readiness Standards for Learning Languages® de 2015 de la ACTFL en Estados Unidos
establece explicitamente la cultura como uno de sus cinco objetivos (o 5C), refiriéndose
ala capacidad de utilizar la lengua meta para estudiar, interpretar y reflexionar sobre las
capas superficiales de una cultura con el fin de explorar las profundidades de la misma.
Esta nueva norma hace mayor hincapié en los aspectos practicos y pragmaticos del
aprendizaje de idiomas con el fin de preparar a los alumnos para las practicas comuni-
cativas de un mundo polifacético y una cultura con multiples capas y dimensiones.

Aparte de una vision global de la cultura, los investigadores han propuesto distintos
modelos de cultura que pueden utilizarse para analizarla de forma mas visual y con
fines pedagogicos especificos, los mas comunes de los cuales son el modelo iceberg y el
modelo cebolla. El modelo iceberg divide los componentes de la cultura en dos catego-
rias: los “visibles” y los “invisibles”; basdndose en éste, investigadores posteriores han
propuesto el modelo cebolla (Hofstede, 1991; Trompena rs & Hampden-Turner, 1998;
Straub et al., 2002), que se muestra en la Figura 1.

Figura 1.
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La capa mas externa de la cebolla son los artefactos, y a continuacién los sentimien-
tos, comportamientos, valores, creencias, cosmovisiones y lealtades definitivas. El mo-
delo cebolla es, en cierto sentido, una subdivision del modelo iceberg, y su principal
valor reside en mostrar la relacién entre los elementos de la cultura de forma intuitiva.
Este modelo puede aplicarse al analisis de un fendmeno cultural concreto; por ejemplo,
aplicado al habito de tomar té, podrian analizarse los siguientes elementos culturales,
que incluyen matices tanto profundos y superficiales y se influyen mutuamente, como

muestra la figura 2.
Creencias (eficacia de las hojas del té)

Valores (criterios para juzgar las hojas del té)
Sentimientos (gusto, vista)

Comportamientos (preparar té, hacer té)

Artefactos (utensilios de té, hojas de té)

=

Figura 2.

Este modelo de cultura proporciona una guia para el disefio curricular de la compe-
tencia comunicativa intercultural, que describiremos de forma especifica en la tercera
parte de este documento.

2. DOS MODELOS DE DISENO DE LA CULTURA EN LA ENSENANZA DEL CHINO
COMO LENGUA EXTRANJERA

En el campo de la ensefianza del chino como lengua extranjera, una gran cantidad de
recursos se han ido acumulando gracias a los debates, investigaciones y aplicaciones de
la ensefianza de la cultura que ha tenido lugar desde la década de 1920. Zhao Jinming
y Li Xiaoqi (2006) ofrecen un analisis sistematico; Li Xubin y Zang Shengnan (2013)
aportan al respecto las siguientes conclusiones: (1) Desde el punto de vista cuantitativo,
la ensefianza de la lengua y la ensefianza de la cultura son dos tipos de ensefianza con
naturalezas distintas, ocupando la primera el primer lugar en la ensefianza del chino;
(2) Desde el punto de vista cuantitativo, la proporcion de la ensefianza de la cultura en
todo el proceso de ensefianza del chino aumenta gradualmente desde el nivel princi-
piante hasta el avanzado, segtin las distintas etapas.

Respecto a la preparacion de materiales y programas culturales, existen dos mo-
dalidades: la basada en la lengua y la basada en la cultura, sobre los cuales Li & Zang
sefalan que la primera “tiene dificultades para tratar cuantitativamente los factores cul-
turales, que presenta de forma inevitablemente fragmentaria y no sistematica’, mientras
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que la segunda “tiene dificultades para clasificar los elementos culturales en criterios de
registro, y es dificil combinar el programa cultural con el programa gramatical, léxico
y funcional para formar un programa organico y holistico”. Estos dos modelos pueden
entenderse simplemente como “afadir elementos culturales en el curso de lengua” y “
anadir elementos lingiiisticos en el curso de cultura”

3. EL TERCER MODELO: EL DISENO CURRICULAR DEL PROGRAMA ESTADOUN-
IDENSE STAR TALKS “APRENDER CHINO RECREANDO UNA OPERA DE PEKIN”,

El programa norteamericano Star Talks ofrece una nueva forma de concebir la inte-
gracion de la cultura y la lengua; sus clases de verano deben seguir algunos espiritus pe-
dagogicos de base, varios de los cuales estan estrechamente relacionados con el debate
de este documento: en primer lugar, la ensefianza debe organizarse de acuerdo con los
Estandares Nacionales de Lenguas Extranjeras, por lo que su disefio curricular ha de ser
por temas (theme); en segundo lugar, debe estar centrado en el alumno; en tercer lugar,
debe integrar organicamente cultura, contenido y lengua para crear una clase orienta-
da al mundo. StarTalks ha probado un proceso de disefio curricular inverso, en el que
primero se determina el “contenido tematico”, después el nivel de matriculaciéon de los
alumnos y el nivel objetivo, a continuacidn los objetivos secundarios (o subtemas) de
acuerdo con las normas ACTFL, y finalmente se enumeran el vocabulario, la gramdtica,
la pragmatica y la cultura de cada uno de estos objetivos, para después organizar los pla-
nes de clase diarios. Es este proceso de disefio inverso el que nos proporciona una nueva
forma de pensar sobre cdmo integrar la cultura y la lengua, no en el sentido de afiadir
elementos culturales al aula de chino ni en el sentido tradicional del aula de chino como
lengua extranjera. A continuacion se describe la experiencia del programa Star Talks
“Aprender chino recreando una Opera de Pekin”, organizado por la Universidad Estatal
de Nueva York (SUNY). El disefio curricular del proyecto fue recomendado por la sede
de Star Talks para su difusion a otros programas.

3.1. UTILIZAR LA CULTURA COMO TEMA Y EL DOMINIO DE LA LENGUA COMO
MARCO

En la Star Talks de la SUNY en Binghamton elegimos la Opera de Pekin como tema
base. Las principales razones fueron que esta manifestacion cultural esta muy alejada
de la vida real, que aprender a actuar en la Opera de Pekin lleva mucho tiempo y es di-
ficil, y que el idioma alli utilizado no es el chino moderno estandar. Por tanto, aunque
la Opera de Pekin se incluye a menudo como “leccién cultural” en el plan de estudios
de los programas de Chino como Lengua Extranjera, se limita iinicamente a servir de
experiencia complementaria. Esta u otras formas tradicionales de musica suelen apare-
cer en sus libros de texto, pero su papel se cifie a ser una introduccidn a la asignatura o
un tema de debate en clase. El “tercer modelo” que adoptamos fue el de servirnos de la
Opera de Pekin como “tema base” y, a continuacién, organizar actividades lingiiisticas
y culturales en base a él, de modo que la ensefianza de la lengua estuviese al servicio
de la experiencia cultural, y que a su vez sirviera de escenario real para la practica de
la lengua. Esta tercera via no va en contra del objetivo del dominio de la lengua; al
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contrario, se centra precisamente en ello. Su marco son las notas orientativas de los
estandares ACTFL y las disposiciones “poder-hacer” (Can-Do* ) del NCSSFL-ACTFL,
que constituyen un perfeccionamiento de los estdndares mencionados y se basan en ni-
veles de dominio de la lengua (principiante, intermedio, avanzado y superior) y modos
comunicativos (interpretacion, presentacion e interpersonal). El dominio de la lengua
por parte de los alumnos se concreta en la expresion “yo puedo...”, dependiendo del
modo comunicativo en cuestion. A continuacién se muestran dos ejemplos del nivel de
competencia bajo avanzado, en la modalidad de presentacion:

1. Puedo dar un breve informe oral sobre temas relacionados con mis estudios y
mi trabajo.

2. Puedo explicar acontecimientos y temas de interés publico y social, incluyendo
diferentes puntos de vista.

En distintos niveles, la capacidad de los alumnos para presentar informacion puede
resumirse en las siguientes palabras clave: informe bien organizado, variedad de temas,
diferentes tiempos verbales, descripcion de acontecimientos, sentimientos y distintos
puntos de vista. Esta claro que estas destrezas lingiiisticas son funcionales mas que gra-
maticales o léxicas. Al desarrollar el plan de estudios del programa, identificamos estas
palabras clave para cada nivel de clase de acuerdo con las directrices de los estdndares
ACTFL y las clausulas “poder-hacer” de NCSSFL-ACTFL, y utilizamos estas palabras
clave funcionales para guiar la configuracién “cultura-lengua”

3.2. ANALISIS DEL MODELO CULTURAL, FUNCION DE LA LENGUA Y CONFIGU-
RACION DE LOS FACTORES CULTURALES

Una vez establecido el programa, el segundo paso en el disefio del curso consistié en
analizar el complejo fenémeno cultural de la Opera de Pekin segtin el modelo cebolla.
El objetivo era averiguar como puede combinarse un determinado fenémeno cultural
con distintos niveles lingiiisticos en el marco del programa de dominio de la lengua. El
repertorio de la Opera de Pekin escogido varia de un afio a otro, por lo que ofrezco un
ejemplo de 2016 para ilustrarlo: “Muldn” (fE AR 22).

Creencias
Piedad filial, sacrificio, guerra, sentido de la vida y la muerte

Valores
Valores femeninos, valores familiares, evaluacion de las artes escénicas

Sentimientos
Emociones fisicas, gustos y aversiones, personalidad

Comportamientos
Movimientos de la Opera de Pekin, expresiones faciales

S

Artefactos
Rostros de la Opera de Pekin, vestuario, caracterizacion, argumento bdsico

Figura 3.
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La figura 3 nos muestra una serie de elementos de fuera hacia dentro, de lo concreto
a lo abstracto. Cada uno de ellos puede ser un objetivo secundario o sub-tema de la
ensefianza de idiomas. Parece existir una correlacion entre la complejidad de estos sub-
temas, de fuera a dentro, y el nivel de dominio de la lengua, de bajo a alto. Por ejemplo,
el ejemplo mas periférico es el rostro de la Opera de Pekin, que es un artefacto cultural
intuitivamente concreto, y para el que la competencia lingiiistica correspondiente po-
dria ser una simple lista de colores, o una descripcion de los rasgos faciales y las lineas
de un dibujo. La personalidad del rol representado por el rostro es el tercer nivel de la
cultura, el de “sentimientos”, y aqui las competencias lingiiisticas correspondientes son
mas avanzadas, e incluyen descripciones de hechos generales, o la expresién de opi-
niones personales, ejemplos para apoyar opiniones, etc. A un nivel mas profundo, los
valores fundamentales encarnados en las historias de la Opera de Pekin, como la rela-
cion entre los roles sociales de la mujer y otros valores como la piedad filial en Mulan,
requieren una competencia lingiiistica mds avanzada, que incluye parafrasear, evaluar,
apoyar y rebatir las opiniones de los demas. Por supuesto, no existe una correlacion
absoluta entre el nivel cultural de fuera a dentro y la competencia lingiiistica de baja a
alta, pero si una cierta

correlacidn, y esta correlacion ofrece margen para que opere nuestro disefio curricu-
lar. La figura 4 muestra como configurar los factores culturales relevantes en tres niveles
diferentes de competencia lingiiistica, utilizando Mulan como ejemplo. Las lineas conti-
nuas muestran los principales niveles de configuracion, y las lineas de puntos muestran
la gama de ajustes que pueden hacerse.

Creencias
Piedad filial, sacrificio, guerra, sentido de la vida y la muerte 1 < Alto
td
Valores e
Valores femeninos, valores familiares, evaluacién de las artes escénicas 2 « e
P ~
Sentimientos A S .
Emociones fisicas, gustos y aversiones, personalidad 3 = Medio
td
) Comportamientos 4 ’
Movimientos de la Opera de Pekin, expresiones faciales e s
Artef: ‘/ T~ ~
rtefactos 5 ( = Bajo

Rostros de la ()pera de Pekin, vestuario, caracterizacion, argumento basico

Figura 4.

Una vez establecida la configuracion basica, podemos escribir nuestras propias clau-
sulas especificas “poder-hacer” basandonos en las directrices estandar ya mencionadas
Por ejemplo, en el modo avanzado de expresar informacion, podriamos tener una clau-
sula que dijera: “Puedo explicar a mis compafieros de clase como entienden los chinos
el papel de la mujer en la sociedad y en la familia tal y como se representa en la Opera de
Pekin, Mulan” Se trata de una clausula funcional especifica, un objetivo didactico que
combina factores funcionales y culturales. Dependiendo del nimero de lecciones, un
curso puede constar de muchos objetivos de este tipo. Dentro de cada objetivo, se puede
elegir entre una serie de elementos didacticos especificos, como gramatica, vocabulario,
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pragmatica, caracteres chinos, etc. Es importante sefialar que para un mismo elemento
cultural, como el movimiento en la Opera de Pekin, el nivel principiante puede consistir
en ser capaz de describir un movimiento con verbos simples, mientras que el nivel in-
termedio requiere describir el proceso y la secuencia del movimiento, y el uso de formas
mas complejas, como los complementos verbales, que son mds exigentes en los niveles
superiores que en los inferiores.

3.3. ELEVAR LOS NIVELES DE APRENDIZAJE MAS ALLA DE LOS FACTORES CUL-
TURALES Y LA COMPETENCIA LINGUISTICA, LO QUE CONDUCE A LA COMUNI-
CACION INTERCULTURAL

Tomando como marco el plan de estudios funcional de la competencia lingtiistica,
identificando los factores culturales relevantes mediante el analisis cultural y configu-
rando después ambos de una determinada manera, estos dos pasos pueden ayudarnos
a compilar varios conjuntos de objetivos de ensefianza bajo un amplio tema cultural,
cada uno de los cuales contiene varios sub-objetivos especificos del tipo “poder-hacer”.
Ademas, en la seccion anterior hemos citado los resultados de los estudios culturales,
que sugieren que el papel de la cultura en la ensefianza y el aprendizaje ha pasado de una
perspectiva “uniforme” y “universalmente aceptable” a otra pluralista y personalizada.
La investigacion sobre el aprendizaje humano también ha demostrado que los propios
mecanismos de aprendizaje humano tienen multiples capas. La taxonomia piramidal
de Bloom (Anderson & Krathwohl, 2001) (Figura 5) ilustra la jerarquia cognitiva del
aprendizaje humano, desde la memorizacion a la comprension, a la aplicacion, el anali-
sis y, por ultimo, a la evaluacién y la innovacion. El aprendizaje de idiomas no debe de-
tenerse en los niveles inferiores, sino ascender a los superiores para convertirse en una
herramienta avanzada de pensamiento, mejorar la creatividad entre lenguas, aprender a
apreciar, analizar y criticar, y lograr una verdadera comunicacion intercultural.

Innovacién

Evaluacién

Andlisis

Aplicacién

Comprension

Yo Yo Yo YanYan
N/ N/ N/ Y N N

Memorizaciéon

Figura 5

El modelo piramidal de Bloom nos ha permitido afinar los objetivos “poder-hacer”
de cada clase. Hemos descubierto que, incluso en el nivel de principiantes, podemos
establecer objetivos de los niveles cognitivos superiores. Por ejemplo, en el tema de
Mulén, nuestros principiantes podian dedicarse a la “aplicaciéon” o incluso a la “innova-
cién’, lo que les llevo a comprender los fendmenos culturales de una manera mas diver-
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sa y flexible. Por ejemplo, “puedo nombrar los colores de un rostro en chino y las perso-
nalidades que representan” es un aprendizaje a nivel de memoria y comprension, pero
<« . . . . »

puedo comparar los significados de diferentes colores en diferentes culturas” es un
aprendizaje a nivel de andlisis. Este tltimo no requiere necesariamente mas vocabulario
o material gramatical en términos de requisitos lingiiisticos, pero motiva a los estudian-
tes a encontrar sus propias respuestas, y como los diferentes colores son entendidos de
forma diferente por distintas personas, incluso en la misma cultura, los objetivos evitan
inculcar estereotipos culturales en los estudiantes. La taxonomia piramidal de Bloom
puede utilizarse asi para mejorar los objetivos de la clase para cada nivel de dominio de
la lengua, y puede ayudar a integrar mejor el aprendizaje de la lengua y la cultura.

3.4. ADAPTARSE A LAS NECESIDADES DE CADA ESTUDIANTE Y A SU CAPACI-
DAD LINGﬁfSTICA, EXPERIMENTANDO LA CULTURA Y PRACTICANDO EL IDI-
OMA MEDIANTE EL TRABAJO EN COLABORACION.

La diversidad de los alumnos suele ser un reto en el disefio de la ensefianza. El plu-
ralismo y las multiples capas de la cultura pueden ayudar a afrontar los retos de la en-
seflanza diferenciada. La jerarquia “lengua-cultura-aprendizaje” descrita anteriormente
no es un proceso unico, sino que ofrece a los docentes una gran libertad para realizar
ajustes en el disefio. Por ejemplo, una clase de nivel principiante tiene una serie de obje-
tivos del tipo “poder-hacer”, cada uno de los cuales es una combinacion de los estratos
“lengua-cultura-aprendizaje”. Algunos requieren mas lengua, otros mas pensamiento y
otros mas familiaridad cultural. Los distintos alumnos tienen distintos problemas para
cumplir los distintos objetivos, pero también obtienen distintas mejoras. Gracias a la
diversidad de objetivos, se pueden movilizar los distintos intereses de aprendizaje de
los alumnos.

Por otra parte, la finalidad del aprendizaje de idiomas es alcanzar objetivos practi-
cos comunes mediante la comunicacion y la cooperacion. Tras disefiar un programa
didactico para las distintas capacidades lingiiisticas, disehiamos un proyecto de cola-
boracién para los alumnos de las distintas clases. Tuvieron que trabajar juntos en la
produccion de una version adaptada de la dpera de Pekin “Mulan’, comunicandose en
chino durante la mayor parte del tiempo. El proyecto incluy¢ el aprendizaje en clase de
los movimientos y coros bésicos de la Opera de Pekin, ejercicios en grupo, confeccién
de vestuario y atrezzo, pintura de caras, montaje del escenario, asignacion de papeles,
coordinacion de narradores, elaboracion de carteles y filmacién de un video promocio-
nal. Estos procesos de colaboracién son experiencias culturales y escenarios de practica
lingiiistica. Debido a la minuciosa preparacion en la clase de idiomas, el uso del chino
en todos estos procesos colaborativos fue muy elevado (90%), y la autenticidad, relevan-
cia y practica de la lengua no tuvo parangén en ninguna otra clase de idiomas.
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4. CONCLUSION

Nuestro modelo es un primer intento, y hay mucho margen de mejora. Su disefio se
basa en muchas de las experiencias de la ensefianza de idiomas basada en contenidos
(content based language teaching), pero esta mas orientado a los contenidos culturales.
La cultura no es un concepto etéreo, y la mayoria de las culturas pueden aprenderse “ha-
ciendo” (actuando, perform), lo que es similar a la naturaleza practica del aprendizaje de
idiomas. El uso del “hacer” y del “hablar” como puente para construir una comunidad
lingiiistica y cultural puede tener cabida en todas las aulas.

NorAs

! El concepto de comunicacién intercultural fue desarrollado y perfeccionado en
gran medida por Byram en la década de 1990 (Byram & Zarate 1994, Byram 1997, etc).

* Proyecto de 10 afios de duracién destinado a mejorar la adquisicién de lenguas
extranjeras de importancia estratégica por parte de los alumnos estadounidenses de
primaria y secundaria, con sede en el Centro Nacional de Lenguas Extranjeras de la
Universidad de Maryland. Para mas informacién, véase https://startalk.umd.edu/pu-
blic/about.

> Documento disponible en el sitio web de ACTFL: https://www.actfl.org/publica-
tions/all/world-readiness-standards-learning-languages.

* Documento disponible en el sitio web de ACTFL: https://www.actfl.org/publica-
tions/guidelines-and-manuals/ncssfl-actfl-can-.

Articulo publicado originalmente como “ 5 LM AZBRAEXS AN B P (1) S Br N —— e
SRIEETR LB, International Chinese Language Education (EBrh SLZH), vol. 2, afio 2017,
n° 2, pdg. 19-24.

Traduccion de Tyra Diez.
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