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Comunicacion intercultural en el estudio
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Resumen: El enfoque performativo cultural (PCA) busca que el alumnado adquiera
una conciencia de la comunicacion intercultural, ayuddndoles a adoptar una actitud cultu-
ral amistosa, respetar y aprender sobre la cultura meta, adaptar su conducta a sus normas
culturales, establecer buenas relaciones interpersonales con las personas que conforman su
comunidad y desarrollar una perspectiva multicultural como objetivo primario de la ense-
fianza y el aprendizaje.

1. EL APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS Y EL CULTIVO DE LAS CAPACI-
DADES DE COMUNICACION INTERCULTURAL

En un siglo XXI caracterizado por la globalizacién y la multiculturalidad, el principal
objetivo de la ensefianza de lenguas extranjeras es desarrollar la competencia comu-
nicativa intercultural de los estudiantes (Kramsch, 1993; Seelye, 1984; Byram, 1997;
Bijwan, 1998; Kumaravadivelu, 2008). Esta competencia se refiere a la capacidad de
interactuar con éxito con personas de una cultura distinta a la propia (Byram, 2000).
Concretamente, esta competencia implica, en primer lugar, la capacidad de comuni-
carse de forma eficaz y adecuada; en segundo lugar, la capacidad de establecer, desarro-
llar y mantener relaciones interpersonales en la comunidad de destino (Byram, 1997;
Fantini, 2000); y en tercer lugar, dado que los conflictos y las incoherencias son in-
evitables en la comunicacion intercultural, la competencia comunicativa intercultural
también incluye la capacidad de negociar y cooperar con los demas, y la de hacer frente
a los conflictos culturales (Fantini, 2000; Ting-Toomey, 2005). Por ultimo, la compe-
tencia intercultural también incluye la capacidad de hacer frente a la propia “identidad
cultural” (Walker y Noda, 2000). En resumen, ademas de la competencia lingiiistica, la
competencia en comunicacion intercultural requiere que los alumnos adquieran cuatro
elementos basicos: conciencia, actitudes, conocimientos y habilidades interculturales
(Byram, 1997; Fantini, 2000; Deardorft, 2006). Estos elementos abarcan los compo-
nentes emocional, conductual y cognitivo del aprendizaje de lenguas extranjeras y re-
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flejan sus requisitos tedricos y practicos. El desarrollo de las destrezas comunicativas
interculturales ha planteado mayores exigencias a la enseflanza contemporanea de len-
guas extranjeras y los investigadores han tratado de encontrar un enfoque sistematico
que funcione. En mis afos de investigacion y practica en la ensefianza del chino, he
descubierto que el enfoque performativo cultural (Performed-Culture Approach, PCA
por sus siglas en inglés), desarrollado por el profesor Galal Walker, ofrece un método
sistematico y practico para cultivar las destrezas de comunicacion intercultural de los
estudiantes de lenguas extranjeras.

2. ELPCA Y EL CULTIVO DE LAS CAPACIDADES DE COMUNICACION INTERCUL-
TURAL

El PCA como método de aprendizaje de una lengua extranjera no consiste sélo en
aprender otro codigo lingiiistico, sino en aprender a hacer cosas en otra cultura, am-
pliando el objetivo del enfoque comunicativo de “comunicarse adecuada y eficazmente
con personas de la comunidad lingiiistica de destino” a “participar en otra cultura”
Esta filosofia combina lengua, cultura y comunicacion; sitda la cultura en el centro de
la ensefnanza, utiliza la “acumulacién de historias culturales” como contenido, emplea
lo performativo como principal forma de aprendizaje y define las funciones y tareas de
profesores y alumnos de una forma novedosa, todo lo cual permite desarrollar las capa-
cidades de comunicacién intercultural de los alumnos.

El PCA existe desde hace mas de dos décadas, durante las cuales ha sido ampliamente
probado en muchas escuelas y universidades norteamericanas. En comparacién con los
métodos tradicionales de ensefanza, este enfoque ha supuesto tres cambios fundamen-
tales para el aprendizaje de idiomas: (A) de estar centrado en la lengua, a pasado a estar
centrado en la cultura; (B) de estar centrado en la explicacion a estarlo en la performa-
tividad; y (C) de centrarse en el profesor a centrarse en el alumno (Qin Xizhen, 2017).
A continuacion, veremos cémo cultivar las habilidades de comunicacién intercultural
de los estudiantes mediante este enfoque a partir de estas tres caracteristicas basicas.

(A) Pasar de un enfoque centrado en la lengua a otro centrado en la cultura

La forma en que se percibe la relacion entre lengua y cultura repercute directamente
en la planificaciéon y puesta en practica de la ensefianza. La ensefianza tradicional de
idiomas suele centrarse en la fonética, el vocabulario, la gramatica y otros elementos
lingiiisticos, con especial atencion a la correccidn y gramaticalidad, y asi la ensefianza
de la cultura o bien se excluye completamente o bien se considera un simple elemento o
complemento de la lengua. Muchos de estos enfoques no buscan ensefiar a los alumnos
a “crear conciencia intercultural” o “relacionarse con los demas” y, por tanto, no con-
tribuyen directamente al desarrollo de sus capacidades de comunicacién intercultural.

El PCA aplicado a la ensefianza de lenguas comienza con una definicion clara de
“cultura”. Adopta el punto de vista de Hammerly (1982) sobre la categorizacion cultural
y considera que la cultura conductual es el centro de la ensefianza, es decir, “el tipo de
conocimiento necesario para tratar con hombres y mujeres vivos (de la comunidad de
destino)”, porque el conocimiento de “dicho conocimiento crea las facilidades suficien-
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tes para que el alumno mantenga interacciones a largo plazo con la poblacién local,
necesarias para que adquiera experiencia en esa cultura” (Walker, 2000). El objetivo
de la ensefianza de lenguas extranjeras bajo este enfoque es inculcar repetidamente las
formas predeterminadas y culturalmente adecuadas de comportarse en la lengua y en la
sociedad, es decir, aprender a “hacer cosas en una lengua extranjera” (Walker y Noda,

2000).

En cuanto a la relacién entre lengua y cultura, el PCA sugiere que la cultura es mu-
cho mas que la lengua. La cultura define el significado de la lengua y, por tanto, tiene
prioridad sobre la ensefianza de la lengua, de la que ésta es s6lo una parte. Si el objetivo
del aprendizaje de una lengua extranjera es trabajar en la cultura de destino y comuni-
carse interculturalmente, el desarrollo de las competencias lingiiisticas es tan s6lo una
parte de esta tarea (Walker y McGinnis, 1995). Estos autores sostienen que mientras las
reglas gramaticales ayudan a producir frases correctas, las reglas culturales guian para
comportarse adecuadamente. La influencia de la cultura en la lengua impregna todos
los elementos de ésta, y aprender una lengua extranjera no consiste simplemente en
resolver problemas tales como “decir bien una palabra en la lengua correspondiente”. El
analisis de numerosos casos de malentendidos interculturales demuestra también que
una descodificacion precisa de la lengua no garantiza el éxito de la comunicacion. Para
entender a los demas con precision o expresarse con eficacia, los alumnos necesitan un
tipo de conocimientos mucho mas complejo que un conjunto de cédigos lingiiisticos:
esto es, la cultura (Robinson, 1985; Jorden y Walton, 1987; Jian y Shepherd, 2010; Qin,
2014). Conociendo la cultura uno puede comunicarse incluso con un vocabulario limi-
tado y una gramdtica torpe, pero sin conocerla, la comunicacién puede no darse (Agar,

1994).

Un error comun sobre el PCA es que socava la ensefianza de la lengua. Pero, de
hecho, este enfoque no la descuida en absoluto. Como filosofia didactica, no excluye
ningun método eficaz de enseflanza de las destrezas lingiiisticas, sino que también hace
hincapié en la precision y fluidez de la pronunciacién, el uso correcto del vocabulario
y las estructuras gramaticales. Unicamente sittia el aprendizaje de estos elementos lin-
giiisticos bajo la nocién de cultura, ordenandolos en un marco mas amplio, haciendo
hincapié en que la ensefianza de una lengua extranjera no debe detenerse en el nivel

lingiiistico, sino que la lengua debe estar al servicio de la comunicacién intercultural.

La ensenanza de idiomas bajo este enfoque propugna el paso de un método centrado
en la lengua a otro centrado en la cultura conductual, haciendo del aprendizaje de una
lengua extranjera una forma de capacitaciéon mas que una mera adquisicién de cono-
cimientos lingtiisticos, y ampliando su contenido de los meros conocimientos lingfiis-
ticos a los culturales. Los principios de adecuacion cultural y desarrollo de relaciones
interpersonales en la comunidad de la lengua meta son muy coherentes con las destre-
zas, los conocimientos, las actitudes y la concienciacion necesarios para la competencia
intercultural.
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(B) Pasar de un enfoque centrado en la explicacion a otro centrado en la performatividad

En la clase tradicional de idiomas, la actividad principal consiste en que el profesor
explique el vocabulario y la gramatica, guie a los alumnos a través de diversos ejerci-
cios lingiiisticos y les ensefie la cultura de la lengua meta. En una clase bajo el enfoque
performativo, la principal actividad es la “actuaciéon” o “representaciéon” por parte de
los alumnos de una “historia cultural’, propia del contexto cultural de la lengua meta.
El concepto de “actuacion” sirve para expresar la rica propuesta pedagogica del PCA y,
como tal, incluye multiples significados, tales como experiencia, vivencia, actuacion, re-
presentacion o practica. Una “historia cultural” es un acontecimiento cultural que tiene
lugar en un contexto determinado, y puede ser tan sencilla como saludar o dirigirse a
alguien o tan compleja como obsequiarle o resolver un desacuerdo o conflicto de for-
ma pacifica. Segun esta definicién, en términos de comportamiento comunicativo, las
historias son una combinacién de conocimientos culturales, contextuales, codificados
y performativos que permiten a los alumnos participar con éxito en la comunicacion.

Walker y Noda (2000) han observado a lo largo de muchos afios de ensefianza que
la lengua es un componente cultural y contextual, y que el desarrollo de las competen-
cias lingtiisticas es producto del proceso de aprendizaje de los comportamientos cultu-
rales. Sélo utilizando historias (en lugar de vocabulario o gramatica) como la unidad
mas pequena del aprendizaje de idiomas, pueden los alumnos adquirir las destrezas de
comportamiento que necesitan para hacer cosas en la lengua y la cultura de destino. Lo
que el aula de lengua extranjera debe hacer es pues ayudar a los alumnos a aprender y
acumular estas historias culturales. En lugar de sentarse en el aula y practicar la escri-
tura de caracteres chinos, hacer ejercicios de gramatica o responder a las preguntas del
profesor, los alumnos utilizan el aula como escenario para simular situaciones comuni-
cativas de la vida real, asumir diversos roles sociales y utilizar medios de comunicacién
verbales y no verbales para completar las actividades comunicativas establecidas, que
luego repiten y practican bajo la direccion del profesor. El contenido del ejercicio debe
situarse en un contexto cultural especifico. Dado que la lengua se construye dentro de
un marco cultural y estd indisolublemente ligada al comportamiento, las simulaciones
repetidas ayudan a los alumnos a desarrollar una memoria cultural propicia para la fu-
tura comunicacion en la cultura de la lengua meta, de modo que en la futura comunica-
cion intercultural puedan, como resultado de los reflejos condicionados, comunicarse
directamente de manera culturalmente apropiada en la lengua meta. El componente
lingiiistico del aprendizaje tradicional de lenguas extranjeras se integra en los elementos
del enfoque performativo, junto con el conocimiento del contexto en el que se utiliza la
lengua, incluido el tiempo, el lugar, el entorno y la percepcién de los roles de los comu-
nicadores. Es importante que el profesor presente claramente estos elementos de la co-
municacidn cuando los alumnos estan actuando, para que sepan exactamente qué decir,
como decirlo, a quién decirselo y por qué decirlo en segiin qué contexto. Este disefio
pedagogico pretende reforzar la conciencia comunicativa intercultural de los alumnos
y llamar su atencion sobre el contexto cultural para que puedan adaptar mejor su com-

portamiento a los principios y costumbres comunicativos de las distintas culturas.
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Ademas, este enfoque exige que los alumnos se comuniquen de forma y con accio-
nes claramente distintas de las que realizarian como miembros de su cultura materna,
y que sean conscientes de su papel en esta nueva escena, actuando segtin las normas de
la cultura de la lengua meta. Por lo tanto, cuando se comunican, no estan traduciendo
entre dos lenguas, sino realizando las

acciones prescritas segin los c6digos de sus roles. Sus acciones y comportamientos
se denominan “lineas”, que incluyen el lenguaje verbal y no verbal y las normas cultura-
les que los sustentan. En otras palabras, no se comunican de la forma que han aprendido
en su cultura nativa, sino que, como los actores, cambian conscientemente sus compor-
tamientos para adaptarse a las necesidades de sus roles o papeles. Esta nocion puede
ayudar a los estudiantes a superar la confusion causada por la identidad y la psicologia
cultural en la comunicacién intercultural, reducir la interferencia de la lengua materna
y la cultura nativa en el aprendizaje de lenguas extranjeras y preparar psicolégicamente
a los estudiantes para una comunicacion intercultural satisfactoria. El objetivo de este
requisito es hacer hincapié en el principio de que los alumnos deben comportarse de
acuerdo con las normas culturales de la lengua meta, es decir, “donde fueres haz lo que
vieres”. Esto conlleva las tres dimensiones de la comunicacion intercultural: conciencia,
actitud y conocimiento. El término “conformidad” se refiere a una actitud positiva hacia
la comunicacion intercultural, en la que los alumnos respetan las normas culturales de
la comunidad de la lengua meta y aprenden conscientemente a adaptar su comporta-
miento a su cultura. Jian y Shepherd (2010) sugieren que los conceptos de “ponerse en
el lugar” y “actuar con el cuerpo” son una buena manera de resumir la esencia de la
performatividad. “Ponerse en el lugar” requiere que los alumnos decidan el contenido
y las estrategias de comunicacion, teniendo en cuenta sus propios roles de identidad y
la situacion especifica del contexto cultural de comunicacidn; “actuar con el cuerpo” se
basa en la comprension y aceptacion de la idea, la experiencia y la accién de hacer algo
en la comunidad de la lengua meta, y la mejora gradual de las destrezas de comunica-

cién intercultural a través de su practica constante.

(C) Pasar de un enfoque centrado en el profesor a otro centrado en el alumno

El enfoque performativo cultural modifica el objetivo de la ensefianza y el aprendi-
zaje de lenguas extranjeras, que pasa de los conocimientos a las competencias, y tam-
bién su contenido, que pasa de un sistema lingiiistico a una cultura conductual, lo que
conlleva el correspondiente cambio en las funciones de profesores y alumnos. En este
sentido, el enfoque centrado en el alumno es una consecuencia natural del PCA.

En el aula de idiomas tradicional, el aspecto mas importante del proceso de ense-
fanza es la actuacion del profesor. El profesor esta en el centro de la clase y ocupa la
mayor parte de su tiempo, mientras que los alumnos son oyentes pasivos que rara vez
participan. En un aula performativa- cultural, sin embargo, la atencién se desplaza a
la actuacién de los alumnos, que son el centro de la clase. El profesor baja del atril y
convierte el aula en un escenario para la actuacion fisica de los alumnos, y su principal
tarea se convierte en proporcionarles el apoyo y la guia necesarios para su aprendizaje,
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como disefar tareas comunicativas, plantear escenarios y dar retroalimentacion sobre

su actuacion.

La relacion entre el profesor y los alumnos se asemeja bajo este enfoque a la que existe
entre un entrenador y sus jugadores. La tarea del entrenador consiste en guiar al equipo
y conseguir buenos resultados partido a partido para ganar la liga; un buen entrenador
no solo debe conocer las reglas del deporte, sino también ser capaz de disefiar un pro-
grama de entrenamiento que permita a cada jugador pasar de novato a profesional. Del
mismo modo, un profesor de lenguas extranjeras no sélo debe estar familiarizado con
las reglas lingiiisticas y culturales del idioma, sino que también debe ser capaz de ela-
borar un programa de ensefianza que produzca comunicadores interculturales de éxito.
Para el profesor, asi, no se trata solo de instruir a los alumnos, sino también de crear las
condiciones ideales para que lo hagan. Fuera del aula, los profesores son responsables
de establecer objetivos y planes, comprender y estimular los intereses de los alumnos,
guiarles en el desarrollo de la conciencia intercultural y proporcionarles retroalimenta-
cidn; dentro del aula, desempeiian el papel del director de escena. Los alumnos, por su
parte, son en el aula actores en el escenario, que utilizan su imaginacion para represen-
tar diversos papeles, practicar sus didlogos y ensayar sus futuras tareas comunicativas
en una amplia variedad de posibles situaciones comunicativas. Asi, en el aula, superan
barreras mentales, adquieren confianza, plantean preguntas y resuelven enigmas, come-
ten errores y reciben valiosos comentarios del profesor. Sin embargo, la ensefianza en el
aula estd limitada en el tiempo y no puede abarcar todas las situaciones comunicativas,
ni los mejores materiales didacticos pueden agotar todos los conocimientos lingtiisti-
cos. Por eso, el PCA fomenta y crea oportunidades para que los alumnos se conviertan
en observadores agudos, pensadores profundos y participantes entusiastas en la cultura
de la lengua meta.

El papel tanto del profesor como de los alumnos bajo este enfoque coincide con
las afirmaciones de los investigadores de la comunicacion intercultural; estos sostienen
que, para mejorar las competencias comunicativas interculturales de los alumnos, éstos
deben asumir el papel de exploradores, buscando e investigando cuestiones culturales
dentro y fuera del aula como si fueran antropdlogos. En este proceso, se espera que los
profesores creen las condiciones para que los alumnos descubran, analicen y evalten los
datos y la informacion auténticos que han recopilado, en lugar de limitarse a inculcarles

conocimientos culturales descontextualizados (Byram, 1994; Furstenberg, 2010).

3. CONCLUSION

Como se desprende de lo anterior, el PCA persigue la adquisicién por parte de los
alumnos de una conciencia de la comunicacion intercultural, ayudandoles a adoptar
una actitud cultural amistosa, respetar y aprender sobre la cultura meta, adaptar su con-
ducta a sus normas culturales, establecer buenas relaciones interpersonales con las per-
sonas que conforman su comunidad y desarrollar una perspectiva multicultural como
objetivo primario de la ensefianza y el aprendizaje. En la practica docente concreta, el
PCA hace hincapié en ayudarles a “sentirse como pez en el agua’, ensefiarles formas de
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participar en otra cultura, cultivar su capacidad de actuar en la lengua meta, crear vias
para que participen en su comunidad, ayudarles a prevenir y superar posibles conflictos
y prepararlos para una comunicacion intercultural satisfactoria, unas capacidades que
desarrolla mas alla del aula y el profesor. La eficacia de este enfoque se ilustra mejor con
el gran numero de estudiantes de chino estadounidenses “bilingties y bi-alfabetizados”
que han promocionado los cursos Chinese Flagship Program'y Critical Language Scho-
larship Program? bajo la guia de su filosofia. La combinacion de teoria y practica de su
propuesta pedagodgica responde a las necesidades del talento de lenguas en la situacion
globalizada actual, y se hace eco de los ultimos métodos propugnados por la comunidad
docente de lenguas extranjeras, por lo que merece la pena promoverlo en la ensefianza

de segundas lenguas en la nueva era.

Articulo publicado originalmente como “CEAAIH AL T B FRAME 7 2137 (5 LT R e )17, In-
ternational Chinese Language Education (18 b5 SCHE ), vol. 2, afio 2017, n° 2, pdg. 25-30.

Traduccién de Tyra Diez.

Notas
' De 2004 a 2010.
* Verano de 2013 y 2014.
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