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Resumen: Basdndose en teorias de inteligencia cultural y auto-eficacia, este articulo examina
la relacion entre estas nociones y la adaptacion intercultural. Una encuesta realizada a 80
estudiantes internacionales de corta estancia en China reveld que la inteligencia cultural estd
condicionada por el nivel lingiiistico, la experiencia intercultural y el origen cultural, y que es
un indicador significativo de la adaptacion intercultural y sus dimensiones, moderada por el
efecto mediador de la auto-eficacia. Las conclusiones del estudio enriquecen la investigacion
sobre inteligencia cultural y adaptacion intercultural, y aportan sugerencias sobre como mejorar
las habilidades de adaptacion intercultural de los estudiantes internacionales de corta estancia.

1. INTRODUCCION

Con la promocién de la Iniciativa de la Franja y la Ruta y la creciente influencia interna-
cional de China, los intercambios con universidades extranjeras se han vuelto cada vez
mas frecuentes, y el numero de estudiantes internacionales que vienen a China ha ido
aumentando afio tras afo. Segun las estadisticas, a finales de 2018 este nimero ascen-
dia a 492.195". Entre ellos, el 13,17% eran estudiantes japoneses y coreanos, el 22,22%
europeos y estadounidenses, y el 47,56% eran estudiantes no académicos. El tema de la
adaptacion intercultural de estos estudiantes también ha recibido mucha atencién por
parte del sector educativo chino, especialmente en el campo de la ensefianza del chino
como lengua extranjera, donde se han realizado muchos estudios tedricos y empiricos.
Sin embargo, la mayoria de ellos se han abordado desde las perspectivas de la psico-
logia y la comunicacién intercultural, siendo su enfoque bastante homogéneo y en su
mayoria descriptivo.

En los ultimos afos, los estudios han demostrado que la inteligencia cultural es un
buen indicador del estado psicoldgico de los individuos en situaciones culturales nove-
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dosas y de su capacidad de adaptacion intercultural. Sin embargo, la mayoria de estos
estudios se han centrado en trabajadores extranjeros, y pocos se han realizado sobre
estudiantes extranjeros, especialmente los que vienen a China por un corto periodo de
tiempo. Este trabajo introduce la inteligencia cultural en la investigacion de la adapta-
cion intercultural de esta clase de estudiantes. Ademas, algunos estudios han demostra-
do que los estados psicoldgicos de los estudiantes internacionales, como la autoconfian-
za y la ansiedad, tienen cierta influencia en la formacién y el cultivo de su inteligencia
cultural (Li et al., 2012), y la auto percepcién de la eficacia, como factor importante de
autorregulacion, puede reflejar sus estados psicoldgicos y emocionales y tener un cierto
efecto predictivo sobre el nivel de inteligencia cultural.

Este estudio examina la influencia de la inteligencia cultural en la capacidad de adap-
tacion intercultural de los estudiantes internacionales de corta estancia en China, los
factores que afectan a su inteligencia cultural y el papel de la auto-eficacia en la relacion
entre inteligencia cultural y adaptacién intercultural, con el objetivo de clarificarlas y
mejorar sus capacidades de adaptacion intercultural.

2. SUPUESTOS TEORICOS

2.1. Inteligencia cultural

Como factor importante que afecta a la adaptacion intercultural de los estudiantes
internacionales, la inteligencia cultural refleja la capacidad para recopilar y procesar in-
formacion, emitir juicios y tomar medidas eficaces para adaptarse a una nueva cultura
en un nuevo contexto. Desde su inicio, la teoria ha recibido mucha atencién por parte
de investigadores occidentales, y su definicion conceptual y componentes estructura-
les han sido objeto de numerosas interpretaciones y debates (Earley y Ang, 2003; Tan,
2004; Thomas, 2006); Ang et al. (2007) desarrollaron la “Escala de Inteligencia Cultural”
basandose en sus teorias previas a través de una amplia investigacion y estudios empi-
ricos. Esta escala consta de cuatro dimensiones, a saber: la inteligencia cultural meta-
cognitiva, la inteligencia cultural cognitiva, la inteligencia cultural motivacional y la
inteligencia cultural conductual. La inteligencia cultural metacognitiva y la inteligencia
cultural cognitiva son capacidades intelectuales que reflejan procesos y conocimientos
cognitivos; la inteligencia cultural motivacional es una capacidad afectiva que se centra
en el alcance y la direccién cognitiva; la inteligencia cultural conductual es una capa-
cidad que se refiere a la observacién de comportamientos reales de los individuos mas
que a lo que piensan y sienten, centrandose en conductas especificas (Tang, N. Y. et al,,
2010).

Las teorias de la inteligencia cultural se han desarrollado de forma relativamente
sistematica y madura en paises extranjeros, y existen numerosas investigaciones sobre
los factores que influyen en ella, incluidos factores de experiencia intercultural (Ang et
al., 2007), exposicion a culturas heterogéneas (Crowne, 2008) y rasgos de personalidad
individual (Raduan et al., 2008). En cambio, se han realizado menos investigaciones
sobre esta cuestion en China, y la atencidn se ha centrado principalmente en su perso-
nal laboral en entornos interculturales, con resultados que indican que factores como
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el dominio de lenguas extranjeras, la experiencia intercultural, los rasgos de persona-
lidad, el nivel de ingresos y la participacion en actividades de formacion tienen efectos
significativos en la inteligencia cultural de este colectivo. Por lo tanto, en cuanto a la
inteligencia cultural de los estudiantes internacionales de corta estancia en China, para
este estudio se proponen las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1a) Existen diferencias significativas segtin su nivel de la lengua meta

Hipotesis 1b) Existen diferencias significativas segtn la duracién de su experiencia
intercultural previa?

Hipotesis 1¢) Existen diferencias significativas segtin sus distintos origenes culturales

2.2. Inteligencia cultural y adaptacién intercultural

En un contexto intercultural, la inteligencia cultural de un individuo puede prede-
cir, hasta cierto punto, su adaptacion al nuevo entorno, es decir, las personas con alta
inteligencia cultural se adaptaran presumiblemente mas rapido y mejor al entorno in-
tercultural. Desde que Earley y Ang (2003) descubrieron que la inteligencia cultural
es un factor importante en la adaptacion intercultural, la relacion entre ambas ha sido
muy explorada en occidente. Thomas (2006) la aplicé a los trabajadores internacionales;
Templer et al. (2006) demostraron ademas que la inteligencia cultural motivacional pre-
dice significativamente la adaptacién intercultural de los profesionales en el extranjero,
mucho mas que la formacidn previa al empleo. Esta claro que la inteligencia cultural es
un indicador importante de la adaptacién intercultural individual y que es necesario
introducirla para explorar la de los estudiantes internacionales en China. Cabe suponer
que aquellos con inteligencia cultural elevada tienen mas probabilidades de adaptarse a
corto plazo al estudio y la vida en una cultura extranjera. Por lo tanto, se proponen las
siguiente hipdtesis:

Hipotesis 2a) La inteligencia cultural tiene un efecto predictivo positivo sobre la
adaptacion intercultural

Hipotesis 2b) Los indicadores de inteligencia cultural tienen un efecto positivo sobre
los indicadores de su adaptacion intercultural

2.3. Auto-eficacia

La auto-eficacia, introducida por vez primera por Bandur (1977), se refiere a la
creencia subjetiva de poder organizar y realizar acciones para alcanzar un determinado
objetivo, es decir, la confianza del individuo en alcanzar el éxito, confianza o creencia
que a su vez influye en su conducta y juicio en el desarrollo de las tareas conducentes a
tal fin. Epel et al. (1999) demostraron que las personas con mayor auto-eficacia tienen
mas interés y perseverancia a la hora de enfrentar situaciones interculturales novedo-
sas y, por tanto, en realizar los esfuerzos correspondientes para lograr el éxito en la
comunicacién intercultural. Ademads, Gao Jian et al. (2012) y Jiang Ning et al. (2012)
descubrieron que la auto-eficacia de los estudiantes internacionales de diferentes ori-
genes culturales desempefia un papel importante en su adaptacion intercultural, y que
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tiene un efecto positivo en la adaptacion lingiiistica, la adaptacion a la interaccién y la
adaptacion al aprendizaje.

Basandose en investigaciones anteriores y en la teoria de la auto-eficacia, este estudio
asume que los estudiantes internacionales con una alta auto-eficacia son mas capaces
de adaptarse a entornos interculturales y que la inteligencia cultural es un indicador
positivo de su auto-eficacia. Por lo tanto, se propone la hipoétesis:

Hipétesis 3) La auto-eficacia media la relacion entre la inteligencia cultural y la adap-
tacion intercultural.

Las hipétesis de este trabajo se recogen en la Figura 1.

AUTOEFICACIA]
NIVEL DE . Hipétesis 3

IDIOMA Hipdtesis 1a Hipotesis 3

INTELIGENCIA ADAPTACION CULTURAL
Hipotesis 1b CULTURAL (IC) *Adaptacion al entorno
EXPERIENCIA > *IC metacognitiva S *Adaptacion a la vida cotidiana
INTERCULTURAL *IC cognitiva Hipotesis 2a y 2b *Adaptacion al idioma
*IC motivacional *Adaptacion a la interaccion
*IC conductual *Adaptacion al estudio
*Adaptacion psicologica
ORIGEN Hipdtesis 1c
CULTURAL

Figura 1. Hipdtesis de la presente investigacion

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Objeto de estudio

Se realiz6 una serie de encuestas mediante el método de muestreo por conveniencia
a estudiantes internacionales de una universidad de Pekin llegados en verano de 2018.
Se distribuyeron un total de 95 cuestionarios y se recogieron 85, con una tasa de recu-
peracion del 89%, obteniéndose 80 cuestionarios validos (excluyendo los de los sujetos
que llevaban mas de 4 meses en China). La duracién media de sus estudios era de dos
meses, y todos los encuestados tenian entre 18 y 22 afios. El 92,5% tenian un titulo de
grado o superior, el 48% eran hombres y el 52% mujeres; 40 procedian de Estados Uni-
dos y Europa (principalmente de Gran Bretafia, Alemania y Francia), y 40 de Japén y
Corea. El porcentaje de estudiantes internacionales sin experiencia intercultural previa
era de 18%, con experiencia intercultural de 6 meses o menos de 48%, con experiencia
intercultural de 7-12 meses el 11%, y el 23% tenia una experiencia intercultural de 1 afio
o mds. Ademas, segtin los resultados de la prueba de nivel, el 42% tenian un nivel basico
de chino y el 58% un nivel intermedio o avanzado.

3.2. Instrumentos de investigacion

Este estudio se basa primordialmente en un cuestionario de 60 items que engloba
cuatro aspectos: en primer lugar, variables demograficas, que incluyen sexo, edad, edu-
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cacion, pais, nivel de chino, tiempo de estancia en China y experiencia intercultural; en
segundo lugar, la Escala de Inteligencia Cultural, fundamentalmente la desarrollada por
Ang et al; en tercer lugar, la Escala de Auto-eficacia General revisada por Schwarzer y
Jerusalem (1995), con 10 items; en cuarto lugar, la Escala de Adaptacion Intercultural
desarrollada por Yang Junhong (2005) para estudiantes internacionales en China. In-
cluye ademads seis dimensiones: adaptacion al entorno, adaptacion a la vida cotidiana,
adaptacion al idioma, adaptacion a la interaccion, adaptacion al estudio y adaptacion
psicoldgica, todo lo cual pretende reflejar las condiciones de estudio y de vida de los
estudiantes internacionales en China de forma mas completa. Todas los items de este
estudio estan disefiados segun la escala de Likert de 5 puntos, en la que 1 significa
“nada de acuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Tras la puntuacion inversa y repetida, el
analisis factorial exploratorio mostrd que el coeficiente alfa de consistencia interna del
cuestionario era de 0,939 (alfa > 0,7) y el coeficiente alfa de consistencia interna entre
las sub-escalas de 0,872-0,886 (alfa > 0,7), por lo que la herramienta muestra una alta
validez y fiabilidad.

4. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

4.1. Factores que influyen en la inteligencia cultural

En la Tabla 1 se muestran los resultados del ANOVA unidireccional segun la variable
de su nivel de idioma. La inteligencia cultural de los estudiantes internacionales fue la
siguiente: estudiantes con nivel basico de chino (M = 3.24, SD = 0.47), y estudiantes con
nivel intermedio-avanzado de chino (M = 3.76, SD = 0.43), F(1,78) = 11.16, p < 0.001,
lo que indica diferencias significativas entre ambos, especialmente, como se observa, en
lo que refiere a la inteligencia cultural motivacional y a la cognitiva, comprobandose asi
la hipétesis 1a.

Tabla 1. Diferencias en inteligencia cultural segtn los niveles de idioma.

Dimension Nivel basico Nivel intermedio-avanzado | Valor Fy signi-

M SD M SD ficatividad
Inteligencia cultural

.64 71 4.11 . 79%¢
metacognitiva 36 07 0.53 >79
Inteligencia cultural 271 0.61 307 0.55 7 350k
cognitiva ’ ' ' ' '
Inteligencia cultural

. . 4.1 . .84
motivacional 360 0-59 ? 0-57 78
Inteligencia cultural

1 . .64 . 4.61%
conductual 3.19 0.60 3.6 0.66 6
Inteligencia cultural 3.24 0.47 3.76 0.43 11.16***
***indica p < 0.001, ** indica p < 0.01, * indica p < 0.05, igual que en las tablas de abajo.

En la Tabla 2 se muestran los resultados del ANOVA unidireccional segun la va-
riable de su experiencia intercultural previa. La inteligencia cultural de los estudiantes
internacionales fue la siguiente: sin ninguna experiencia (M = 3.48, SD = 0.46); con
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experiencia intercultural de 6 meses o menos (M = 3.41, SD = 0.46); con experiencia
intercultural de 7-12 meses ( M = 3.82, SD = 0.30); y con experiencia intercultural de
mads de 1 aio (M =3.91, SD =0.52), F(3.76) = 4.06, p < 0.01 , lo que indica diferencias
significativas entre ellos (siendo seis meses la duracion relevante), especialmente, como
se observa, en cuanto a las dimensiones metacognitiva, cognitiva y motivacional, a di-
ferencia de la inteligencia cultural conductual que no fue significativa, comprobandose
asi parcialmente la hipotesis 1b.

Tabla 2. Diferencias en inteligencia cultural segun su experiencia intercultural previa
(M£SD)

Dimension 0 meses Menos de De7 al2 meses | Mas deunafio | Valor Fy
seis meses significatividad

Inteligencia cultural | 5 o) 24 | 376,060 | 4.63:043 | 4274058 3,700+

metacognitiva

Inteligencia cultural | ) o0 0 47 | 2884050 | 3175061 | 3.540.60 3.75%

cognitiva

Inteligencia cultural | 5 o 73 | 3651058 | 4.440.16 4.24+0.59 3.56*

motivacional

Inteligencia cultural | 5 oo o7 | 335,073 | 345071 3.73+0.56 926

conductual

Inteligencia cultural | 3.48+0.46 | 3.41+0.46 | 3.82+0.30 3.91+0.52 4.06**

ek indicap <0.001, ** indicap <0.01,* indicap < 0.05.

En la Tabla 3 se muestran los resultados del ANOVA unidireccional segun la va-
riable de su origen cultural. La inteligencia cultural de los estudiantes internacionales
fueron los siguientes: europeos y estadounidenses (M = 3.81, SD = 0.40), y japoneses
y coreanos (M = 3.29, SD = 0.50), F (1,78)=19.97, p < 0.001 , lo que indica diferencias
significativas entre ellos, especialmente, como se observa, en cuanto a las dimensiones
motivacional y metacognitiva, comprobandose asi la hipdtesis 1c.

Tabla 3. Diferencias en inteligencia cultural segun origen cultural

Dimension Nivel basico Nivel intermedio-avanzado | Valor Fy signi-

M SD M SD ficatividad

Inteligencia cultural | )1 46 3.62 0.69 17.08*++

metacognitiva

Inteligencia cultural | 5 0.58 2.88 0.65 423

cognitiva

Inteligencia cultural | ;|4 5 3.62 0.60 21,02

motivacional

Inteligencia cultural | =, 5 0.65 3.2 0.59 10.68**

conductual

Inteligencia cultural 3.81 0.40 3.29 0.50 19.97***

*** indica p < 0.001, ** indica p < 0.01, * indica p < 0.05.
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4.2, Influencia de la inteligencia cultural en la adaptacién intercultural

Este estudio utiliz6 la adaptacion intercultural y sus seis sub-dimensiones como va-
riables dependientes, y el analisis de regresion en cascada para explorar la influencia de
la inteligencia cultural en la adaptacion intercultural de los estudiantes de corta estancia
en China. El modelo 1 se obtuvo afiadiendo las variables de control a la ecuacion de re-
gresion, y los resultados mostraron que ni el género ni el nivel educativo tenian un efec-
to significativo sobre la adaptacion intercultural. El poder explicativo de las variables
de control del modelo 1 sobre la variacion de la adaptacién intercultural fue del 16.4%
[F (7, 72) = 1.453, p > 0.05] , por lo que su efecto sobre la adaptacion intercultural no
fue significativo. En el modelo 2, el poder explicativo para la variacion de la adaptacion
intercultural aumento al 25,3% tras introducir la inteligencia cultural en la ecuacién
de regresion [F (8,71) = 22.07, p < 0.001] , lo que indica que la inteligencia cultural
de los estudiantes internacionales de corta estancia tiene un efecto predictivo positivo
significativo sobre su adaptacion intercultural (8 = 0,624, p < 0,001), comprobandose
la hipétesis (2a.

Tabla 4. Regresion multiple jerarquica de la inteligencia cultural en la adaptacion intercul-
tural

Adaptacion intercultural
Variables
Modelo 1 Modelo 2

Sexo -0.081 -0.062

Nivel de estudios 0.026 0.062

Nivel de chino 0.22 0.134
Variables Tiempo en China 0.022 0.035
de control i i

Du.rac1on estudios en 0.135 20,069

China

Origen cultural -0.226 0.007

Experiencia intercultural 0.004 -0.162

Adaptacion intercultural
Variables
Modelo 1 Modelo 2

R? 0.164 0.416
Variables F 1.453 4 55%%*
explicativas AR? 0.164 0.253

AF 1.453 22.07%%*
El modelo de regresion de este documento utiliza el coeficiente de regresion estandarizado “B” como
principal indicador, cuyo valor absoluto refleja directamente la influencia de la variable independiente
sobre la variable dependiente; R? es la cantidad de variacion explicada por la variable, y AR? es el in-
cremento de la variacion explicada por la variable.

Los resultados del analisis de la influencia de la inteligencia cultural en las dimen-
siones de la adaptacion intercultural se muestran en la Tabla 5. Tal y como indica, la
inteligencia cultural tiene un cierto grado de efecto predictivo positivo sobre todas las
dimensiones de la adaptacion intercultural de estos estudiantes; entre ellas, la inteli-
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gencia cultural motivacional y la inteligencia cultural cognitiva tienen los efectos mas
significativos sobre su adaptacion intercultural, siendo la inteligencia cultural motiva-
cional la que mejor predice su adaptacion al aprendizaje, su adaptacion psicoldgica y
su adaptacion a la interaccion, y la inteligencia cultural cognitiva la que mejor predice
su adaptacion al entorno y a la interaccién. Asi pues, la hipétesis (2b se comprobé par-
cialmente.

Tabla 5. Efecto de la inteligencia cultural en las dimensiones de la adaptacion intercultural

Dimension | Adap- Adapta- Adap- Adapta- Adapta- Adapta- Adapta-
tacion cion al tacion a cion al ciondela | ciénal cion psico-
general entorno lavida idioma interac- estudio logica

cotidiana cion

Inteli-

gencia 0.624%* | 0.444** | 0.492** 0.426%* | 0.568*** 0.381* 0.442**

cultural

Metacog- ,

s -0.185 -0.193 0.095 -0.015 -0.118 -0.418 -0.141
nitiva

Cognitiva | 0.383* | 0.454** 0.154 0.182 | 0.443** 0.226 0.191

Motiva-1 o y46 | 0234 | 0181 | 0298 | 0331* | 0542 | 0388

cional

Conduc- .

tual 0.174 0.090 0.194 0.083 0.080 0.180 0.145

*** indica p < 0.001, ** indica p < 0.01, * indica p < 0.05.

4.3. Efecto mediador de la auto-eficacia

Para analizar el efecto mediador de la auto-eficacia entre la inteligencia cultural y la
adaptacion intercultural, este estudio se remite al procedimiento propuesto por Wen
Zhonglin et al (2004), en el que primero se centralizan las tres variables, es decir, la di-
ferencia entre los valores individuales y sus medias, y luego se examina el efecto media-
dor de la ruta indirecta “inteligencia cultural - auto-eficacia - adaptacion intercultural”
(Path Analysis).

En el primer paso, se obtuvo el efecto global de la inteligencia cultural sobre la adap-
tacion intercultural con la adaptacién intercultural como variable dependiente y la
inteligencia cultural como variable independiente, siendo el coeficiente de regresion
estandarizado para la ruta c significativo (f = 0.605, p < 0.001). En el segundo paso,
utilizando la auto-eficacia como variable dependiente y la inteligencia cultural como
variable independiente, el coeficiente de regresion estandarizado para la ruta a resultd
significativo (B = 0.757, p < 0.001). En el tercer paso, el coeficiente de regresién estan-
darizado para la ruta b resulté significativo (8 = 0.226, p < 0.05) con la adaptacién in-
tercultural como variable dependiente y la inteligencia cultural y la auto-eficacia como
variables independientes, mientras que el coeficiente de regresion estandarizado para
la ruta ¢’ también resulto significativo ( = 0.510, p < 0.01). Los resultados de los datos
anteriores se muestran en la Tabla 6. De acuerdo con el procedimiento de prueba, dado
que los coeficientes de regresion estandarizados para los caminos ¢, a, b y ¢” eran todos
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significativos, se encontrd que la auto-eficacia tenia un efecto mediador parcial entre la
inteligencia cultural y la adaptacién intercultural, con un efecto mediador de 0.171 (a x
b) y una proporcion del 28.3% (a x b / ¢) respecto al efecto total. El modelo obtenido a
partir del andlisis anterior se muestra en la Figura 2. Asi pues, se comprobo la hipotesis
3.

R2=0.573
AUTOEFICACIA
a=0.757 b=0.226 R2=0.383
INTELIGENCIA | ADAPTACION
CULTURAL =0.510 CULTURAL

Figura 2. Modelo de prueba para el efecto mediador de la auto-eficacia

Tabla 6. Regresion del efecto mediador de la auto-eficacia

Variable Pasos de | Variable R F AR* | AF |B B t
dependiente | retorno | independiente
Adap- Paso1 | Inteligencia
tacion cultural 0.366 | 33.55 | 0.366 | 33.55 | 0.742 | 0.605 | 5.79***
intercul-
tural
Auto- Paso2 | Inteligencia | ) -0 | 7 g4 | 0573 | 77.84 | 0.907 | 0.757 | 8.82%%+
eficacia cultural
Adap- Paso3 | Inteligencia | Jo5 | 17 41 | 0383 17.41 | 0.625 | 0.510 | 3.19%
tacion cultural
intercul- - ;

Auto-eficacia 0229 | 0.226 | 1.78*
tural
*** indica p < 0.001, ** indica p < 0.01, * indica p < 0.05.

5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Mediante un analisis empirico, este trabajo explora la relacion entre la inteligencia
cultural y la adaptacion intercultural, y demuestra el efecto mediador de la auto-eficacia
como variable clave entre ambas. Ademas, este trabajo también explora los factores que
influyen en la inteligencia cultural de los estudiantes internacionales de corta estancia,
incluidos el dominio del idioma, la experiencia intercultural previa y el origen cultural.
Estas conclusiones complementan y mejoran la teoria de la inteligencia cultural y enri-
quecen la investigacion sobre la adaptacion intercultural de esta clase de estudiantes. En
general, las principales conclusiones e implicaciones de este trabajo pueden resumirse
en los tres aspectos siguientes:
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En primer lugar, la competencia lingiiistica, la experiencia intercultural previa y el
origen cultural son factores que afectan a la inteligencia cultural de los estudiantes in-
ternacionales de corta estancia en China. Esta conclusion coincide con los hallazgos de
Tang Ningyu et al (2010) y Gao Mengqi y Ma Yumei (2018). En un entorno intercul-
tural, cuanto mayor sea el nivel de la lengua meta, mayor sera su inteligencia cultural
y mejor podra captar las diferencias interculturales a nivel lingiiistico. Los estudiantes
con ricas experiencias interculturales previas estan mejor preparados para los entornos
novedosos y son mas tolerantes y capaces de hacer frente a las diferencias intercultu-
rales. El estudio descubrié que también existen diferencias en la inteligencia cultural
individual segun su origen cultural, y que los estudiantes europeos y estadounidenses
tienen niveles significativamente mads altos de inteligencia cultural que los japoneses y
coreanos, a pesar de estar éstos ultimos mas cerca culturalmente de los chinos.

En segundo lugar, la inteligencia cultural predijo significativamente la adaptacion
intercultural, es decir, aquellos con mayor inteligencia cultural fueron capaces de adap-
tarse mejor y mds rapido al entorno intercultural, lo que coincide en parte con las
conclusiones de Li et al. Concretamente, la inteligencia cultural motivacional tuvo el
efecto mds significativo sobre la adaptacion intercultural y fue un buen indicador de
la adaptacion académica, psicoldgica y vital de estos estudiantes. Esto sugiere que la
inteligencia cultural motivacional a nivel de competencia afectiva desempefia un papel
importante en su adaptacion intercultural. Segun la teoria cognitiva social (Bandura,
2002), las personas con altos niveles de inteligencia cultural motivacional tienen un
mayor interés intrinseco por las culturas extranjeras y un mayor deseo de tener éxito en
contextos interculturales, lo que se refleja en su voluntad de perseverar en sus esfuerzos
de aprendizaje y comunicacion. La inteligencia cultural cognitiva, por su parte, predi-
ce mejor la adaptacion ambiental e interpersonal de los estudiantes internacionales de
corta estancia en China, seguramente porque las personas con altos niveles de este tipo
de inteligencia son mas capaces de adaptarse a las normas y costumbres especificas de
distintos entornos, estan mds abiertas a pensar en las ideas y preferencias de los demas
en procesos de interaccion, y ajustan sus juicios para comprender y explicar las diferen-
cias culturales y adoptar asi mejores estrategias comunicativas (Triandis, 2006).

En tercer lugar, la auto-eficacia tiene un efecto mediador entre la inteligencia cul-
tural y la adaptacion intercultural. Por un lado, la inteligencia cultural tiene un efecto
predictivo positivo sobre la auto-eficacia, lo que se refleja en el hecho de que las perso-
nas con una elevada inteligencia cultural también suelen tener una mayor auto-eficacia;
por otro lado, la inteligencia cultural tiene un efecto predictivo positivo y significativo
sobre la adaptacion intercultural, y cuando se afade la auto-eficacia como variable me-
diadora, el coeficiente de la ruta de la inteligencia cultural sobre la adaptacion inter-
cultural disminuye de 0.605 a 0.510, lo que indica que la auto-eficacia modera el efecto
de la primera sobre la segunda. Ward y Chang (1997) sugieren que ciertos rasgos de
personalidad, como la sensibilidad, flexibilidad, apertura mental y confianza en uno
mismo, son intrinsecos a la adaptacion intercultural, y que su relacion en tanto indi-
cador con la inteligencia cultural es mas compleja. La auto-eficacia es una motivacion
psicolégica permanente para la autorregulacion de los individuos, que se expresa en
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el grado de confianza en la realizacién de tareas y trabajos relevantes, y que motiva
y regula el comportamiento de los comunicadores interculturales constantemente. La
auto-eficacia refleja el estado emocional y psicolégico de las personas en el proceso de
comunicacion intercultural y, a través de la regulacion y el refuerzo constantes, tiene un
impacto significativo en la propia comunicacién intercultural, es decir, la auto-eficacia
influye en todo el proceso de comunicacién intercultural tanto a nivel emocional como
conductual.

Este estudio es el primero que identifica el papel de la auto-eficacia como factor
mediador entre la inteligencia cultural y la adaptacion intercultural. Es facil comprobar
que la auto-eficacia desempena un papel muy importante en el proceso de comunica-
cién intercultural en los estudiantes internacionales de corta estancia en China. En mi
opinioén, para mejorar su capacidad de adaptacion intercultural, es necesario aumentar
su auto-eficacia, incluido su sentido de la eficacia tanto en el aprendizaje de la lengua
china como en la comunicacion. Por un lado, estos estudiantes deben establecer obje-
tivos de aprendizaje y planes de estudio razonables, encontrar compaieros ideales para
aprender chino y mejorar continuamente sus habilidades lingiiisticas; por otro lado,
deben buscar activamente oportunidades para comunicarse con los hablantes nativos,
aprender chino a través de la comunicacién y mejorar continuamente sus habilidades
comunicativas. Ademds, también es necesario reforzar su formacion antes de venir a
China, para mejorar tanto su comprension de la lengua, el entorno, la sociedad y la
cultura chinas, como su sentido de la auto-eficacia en la comunicacion intercultural.

Articulo publicado originalmente como “XCAGH J)  HIRALHE RS 175 SCAIE Y Z R R P S
TR 22 ST, International Chinese Language Education (I b5 SCHUH ), vol. 4, afio 2019, ne
4, pdg. 81-89.

Traduccion de Tyra Diez.

NorAs

! Véase el sitio web oficial del Ministerio de Educacion de la Republica Popular Chi-
na: Estadisticas sobre estudios en China en 2018, http://www.moe.gov.cn/jyb_xwtb/
gzdt_gzdt/s5987/201904/t20190412_377692.html.

> “Duracion de la experiencia intercultural” se refiere al tiempo que los estudiantes
internacionales han estudiado y vivido en otros paises o regiones antes de venir a China;
todos los estudiantes internacionales que participaron en esta encuesta visitaban China
por primera vez.
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