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Resumen: Basándose en teorías de inteligencia cultural y auto-efi cacia, este artículo examina 
la relación entre estas nociones y la adaptación intercultural. Una encuesta realizada a 80 
estudiantes internacionales de corta estancia en China reveló que la inteligencia cultural está 
condicionada por el nivel lingüístico, la experiencia intercultural y el origen cultural, y que es 
un indicador signifi cativo de la adaptación intercultural y sus dimensiones, moderada por el 
efecto mediador de la auto-efi cacia. Las conclusiones del estudio enriquecen la investigación 
sobre inteligencia cultural y adaptación intercultural, y aportan sugerencias sobre cómo mejorar 
las habilidades de adaptación intercultural de los estudiantes internacionales de corta estancia.

1. Introducción
Con la promoción de la Iniciativa de la Franja y la Ruta y la creciente infl uencia interna-
cional de China, los intercambios con universidades extranjeras se han vuelto cada vez 
más frecuentes, y el número de estudiantes internacionales que vienen a China ha ido 
aumentando año tras año. Según las estadísticas, a fi nales de 2018 este número ascen-
día a 492.1951. Entre ellos, el 13,17% eran estudiantes japoneses y coreanos, el 22,22% 
europeos y estadounidenses, y el 47,56% eran estudiantes no académicos. El tema de la 
adaptación intercultural de estos estudiantes también ha recibido mucha atención por 
parte del sector educativo chino, especialmente en el campo de la enseñanza del chino 
como lengua extranjera, donde se han realizado muchos estudios teóricos y empíricos. 
Sin embargo, la mayoría de ellos se han abordado desde las perspectivas de la psico-
logía y la comunicación intercultural, siendo su enfoque bastante homogéneo y en su 
mayoría descriptivo.

En los últimos años, los estudios han demostrado que la inteligencia cultural es un 
buen indicador del estado psicológico de los individuos en situaciones culturales nove-
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dosas y de su capacidad de adaptación intercultural. Sin embargo, la mayoría de estos 
estudios se han centrado en trabajadores extranjeros, y pocos se han realizado sobre 
estudiantes extranjeros, especialmente los que vienen a China por un corto período de 
tiempo. Este trabajo introduce la inteligencia cultural en la investigación de la adapta-
ción intercultural de esta clase de estudiantes. Además, algunos estudios han demostra-
do que los estados psicológicos de los estudiantes internacionales, como la autoconfi an-
za y la ansiedad, tienen cierta infl uencia en la formación y el cultivo de su inteligencia 
cultural (Li et al., 2012), y la auto percepción de la efi cacia, como factor importante de 
autorregulación, puede refl ejar sus estados psicológicos y emocionales y tener un cierto 
efecto predictivo sobre el nivel de inteligencia cultural.

Este estudio examina la infl uencia de la inteligencia cultural en la capacidad de adap-
tación intercultural de los estudiantes internacionales de corta estancia en China, los 
factores que afectan a su inteligencia cultural y el papel de la auto-efi cacia en la relación 
entre inteligencia cultural y adaptación intercultural, con el objetivo de clarifi carlas y 
mejorar sus capacidades de adaptación intercultural.

2. Supuestos teóricos
2.1. Inteligencia cultural

Como factor importante que afecta a la adaptación intercultural de los estudiantes 
internacionales, la inteligencia cultural refl eja la capacidad para recopilar y procesar in-
formación, emitir juicios y tomar medidas efi caces para adaptarse a una nueva cultura 
en un nuevo contexto. Desde su inicio, la teoría ha recibido mucha atención por parte 
de investigadores occidentales, y su defi nición conceptual y componentes estructura-
les han sido objeto de numerosas interpretaciones y debates (Earley y Ang, 2003; Tan, 
2004; Th omas, 2006); Ang et al. (2007) desarrollaron la “Escala de Inteligencia Cultural” 
basándose en sus teorías previas a través de una amplia investigación y estudios empí-
ricos. Esta escala consta de cuatro dimensiones, a saber: la inteligencia cultural meta-
cognitiva, la inteligencia cultural cognitiva, la inteligencia cultural motivacional y la 
inteligencia cultural conductual. La inteligencia cultural metacognitiva y la inteligencia 
cultural cognitiva son capacidades intelectuales que refl ejan procesos y conocimientos 
cognitivos; la inteligencia cultural motivacional es una capacidad afectiva que se centra 
en el alcance y la dirección cognitiva; la inteligencia cultural conductual es una capa-
cidad que se refi ere a la observación de comportamientos reales de los individuos más 
que a lo que piensan y sienten, centrándose en conductas específi cas (Tang, N. Y. et al., 
2010).

Las teorías de la inteligencia cultural se han desarrollado de forma relativamente 
sistemática y madura en países extranjeros, y existen numerosas investigaciones sobre 
los factores que infl uyen en ella, incluidos factores de experiencia intercultural (Ang et 
al., 2007), exposición a culturas heterogéneas (Crowne, 2008) y rasgos de personalidad 
individual (Raduan et al., 2008). En cambio, se han realizado menos investigaciones 
sobre esta cuestión en China, y la atención se ha centrado principalmente en su perso-
nal laboral en entornos interculturales, con resultados que indican que factores como 
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el dominio de lenguas extranjeras, la experiencia intercultural, los rasgos de persona-
lidad, el nivel de ingresos y la participación en actividades de formación tienen efectos 
signifi cativos en la inteligencia cultural de este colectivo. Por lo tanto, en cuanto  a la 
inteligencia cultural de los estudiantes internacionales de corta estancia en China, para 
este estudio se proponen las siguientes hipótesis: 

Hipótesis 1a) Existen diferencias signifi cativas según su nivel de la lengua meta
Hipótesis 1b) Existen diferencias signifi cativas según la duración de su experiencia 

intercultural previa2

Hipótesis 1c) Existen diferencias signifi cativas según sus distintos orígenes culturales

2.2. Inteligencia cultural y adaptación intercultural
En un contexto intercultural, la inteligencia cultural de un individuo puede prede-

cir, hasta cierto punto, su adaptación al nuevo entorno, es decir, las personas con alta 
inteligencia cultural se adaptarán presumiblemente más rápido y mejor al entorno in-
tercultural. Desde que Earley y Ang (2003) descubrieron que la inteligencia cultural 
es un factor importante en la adaptación intercultural, la relación entre ambas ha sido 
muy explorada en occidente. Th omas (2006) la aplicó a los trabajadores internacionales; 
Templer et al. (2006) demostraron además que la inteligencia cultural motivacional pre-
dice signifi cativamente la adaptación intercultural de los profesionales en el extranjero, 
mucho más que la formación previa al empleo. Está claro que la inteligencia cultural es 
un indicador importante de la adaptación intercultural individual y que es necesario 
introducirla para explorar la de los estudiantes internacionales en China. Cabe suponer 
que aquellos con inteligencia cultural elevada tienen más probabilidades de adaptarse a 
corto plazo al estudio y la vida en una cultura extranjera. Por lo tanto, se proponen las 
siguiente hipótesis:

Hipótesis 2a) La inteligencia cultural tiene un efecto predictivo positivo sobre la 
adaptación intercultural

Hipótesis 2b) Los indicadores de inteligencia cultural tienen un efecto positivo sobre 
los indicadores de su adaptación intercultural 

2.3. Auto-efi cacia
La auto-efi cacia, introducida por vez primera por Bandur (1977), se refi ere a la 

creencia subjetiva de poder organizar y realizar acciones para alcanzar un determinado 
objetivo, es decir, la confi anza del individuo en alcanzar el éxito, confi anza o creencia 
que a su vez infl uye en su conducta y juicio en el desarrollo de las tareas conducentes a 
tal fi n. Epel et al. (1999) demostraron que las personas con mayor auto-efi cacia tienen 
más interés y perseverancia a la hora de enfrentar situaciones interculturales novedo-
sas y, por tanto, en realizar los esfuerzos correspondientes para lograr el éxito en la 
comunicación intercultural. Además, Gao Jian et al. (2012) y Jiang Ning et al. (2012) 
descubrieron que la auto-efi cacia de los estudiantes internacionales de diferentes orí-
genes culturales desempeña un papel importante en su adaptación intercultural, y que 
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tiene un efecto positivo en la adaptación lingüística, la adaptación a la interacción y la 
adaptación al aprendizaje.

Basándose en investigaciones anteriores y en la teoría de la auto-efi cacia, este estudio 
asume que los estudiantes internacionales con una alta auto-efi cacia son más capaces 
de adaptarse a entornos interculturales y que la inteligencia cultural es un indicador 
positivo de su auto-efi cacia. Por lo tanto, se propone la hipótesis:

Hipótesis 3) La auto-efi cacia media la relación entre la inteligencia cultural y la adap-
tación intercultural.

Las hipótesis de este trabajo se recogen en la Figura 1.

Hipótesis 1a

Hipótesis 1b

Hipótesis 1c

Hipótesis 2a y 2b

Hipótesis 3
Hipótesis 3

NIVEL DE 
IDIOMA

*IC metacognitiva
*IC cognitiva
*IC motivacional
*IC conductual

AUTOEFICACIA

EXPERIENCIA
INTERCULTURAL

ORIGEN
CULTURAL

INTELIGENCIA 
CULTURAL (IC) *Adaptación al entorno

*Adaptación a la vida cotidiana
*Adaptación al idioma
*Adaptación a la interacción
*Adaptación al estudio
*Adaptación psicológica

ADAPTACIÓN CULTURAL

Figura 1.  Hipótesis de la presente investigación

3. Diseño de la investigación
3.1. Objeto de estudio

Se realizó una serie de encuestas mediante el método de muestreo por conveniencia 
a estudiantes internacionales de una universidad de Pekín llegados en verano de 2018. 
Se distribuyeron un total de 95 cuestionarios y se recogieron 85, con una tasa de recu-
peración del 89%, obteniéndose 80 cuestionarios válidos (excluyendo los de los sujetos 
que llevaban más de 4 meses en China). La duración media de sus estudios era de dos 
meses, y todos los encuestados tenían entre 18 y 22 años. El 92,5% tenían un título de 
grado o superior, el 48% eran hombres y el 52% mujeres; 40 procedían de Estados Uni-
dos y Europa (principalmente de Gran Bretaña, Alemania y Francia), y 40 de Japón y 
Corea. El porcentaje de estudiantes internacionales sin experiencia intercultural previa 
era de 18%, con experiencia intercultural de 6 meses o menos de 48%, con experiencia 
intercultural de 7-12 meses el 11%, y el 23% tenía una experiencia intercultural de 1 año 
o más. Además, según los resultados de la prueba de nivel, el 42% tenían un nivel básico 
de chino y el 58% un nivel intermedio o avanzado.

3.2. Instrumentos de investigación
Este estudio se basa primordialmente en un cuestionario de 60 ítems que engloba 

cuatro aspectos: en primer lugar, variables demográfi cas, que incluyen sexo, edad, edu-
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cación, país, nivel de chino, tiempo de estancia en China y experiencia intercultural; en 
segundo lugar, la Escala de Inteligencia Cultural, fundamentalmente la desarrollada por 
Ang et al; en tercer lugar, la Escala de Auto-efi cacia General revisada por Schwarzer y 
Jerusalem (1995), con 10 ítems; en cuarto lugar, la Escala de Adaptación Intercultural 
desarrollada por Yang Junhong (2005) para estudiantes internacionales en China. In-
cluye además seis dimensiones: adaptación al entorno, adaptación a la vida cotidiana, 
adaptación al idioma, adaptación a la interacción, adaptación al estudio y adaptación 
psicológica, todo lo cual pretende refl ejar las condiciones de estudio y de vida de los 
estudiantes internacionales en China de forma más completa. Todas los ítems de este 
estudio están diseñados según la escala de Likert de 5 puntos, en la que 1 signifi ca 
“nada de acuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Tras la puntuación inversa y repetida, el 
análisis factorial exploratorio mostró que el coefi ciente alfa de consistencia interna del 
cuestionario era de 0,939 (alfa > 0,7) y el coefi ciente alfa de consistencia interna entre 
las sub-escalas de 0,872-0,886 (alfa > 0,7), por lo que la herramienta muestra una alta 
validez y fi abilidad.

4. Análisis de datos y resultados
4.1. Factores que infl uyen en la inteligencia cultural

En la Tabla 1 se muestran los resultados del ANOVA unidireccional según la variable 
de su nivel de idioma. La inteligencia cultural de los estudiantes internacionales fue la 
siguiente: estudiantes con nivel básico de chino (M = 3.24, SD = 0.47), y estudiantes con 
nivel intermedio-avanzado de chino (M = 3.76, SD = 0.43), F(1,78) = 11.16, p < 0.001, 
lo que indica diferencias signifi cativas entre ambos, especialmente, como se observa, en 
lo que refi ere a la inteligencia cultural motivacional y a la cognitiva, comprobándose así 
la hipótesis 1a.

Tabla 1. Diferencias en inteligencia cultural según los niveles de idioma.

Dimensión Nivel básico Nivel intermedio-avanzado Valor F y signi-
fi catividadM SD M SD

Inteligencia cultural 
metacognitiva 3.64 0.71 4.11 0.53 5.79**

Inteligencia cultural 
cognitiva 2.71 0.61 3.27 0.55 7.35**

Inteligencia cultural 
motivacional 3.60 0.59 4.19 0.57 7.84**

Inteligencia cultural 
conductual 3.19 0.60 3.64 0.66 4.61*

Inteligencia cultural 3.24 0.47 3.76 0.43 11.16***
*** indica p < 0.001,  ** indica p < 0.01, * indica p < 0.05, igual que en las tablas de abajo.

En la Tabla 2 se muestran los resultados del ANOVA unidireccional según la va-
riable de su experiencia intercultural previa. La inteligencia cultural de los estudiantes 
internacionales fue la siguiente: sin ninguna experiencia (M = 3.48, SD = 0.46); con 
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experiencia intercultural de 6 meses o menos (M = 3.41, SD = 0.46); con experiencia 
intercultural de 7-12 meses ( M = 3.82, SD = 0.30); y con experiencia intercultural de 
más de 1 año  (M = 3.91,  SD = 0.52), F(3.76) = 4.06, p < 0.01 , lo que indica diferencias 
signifi cativas entre ellos (siendo seis meses la duración relevante), especialmente, como 
se observa, en cuanto a las dimensiones metacognitiva, cognitiva y motivacional, a di-
ferencia de la inteligencia cultural conductual que no fue signifi cativa, comprobándose 
así parcialmente la hipótesis 1b.

Tabla 2.  Diferencias en inteligencia cultural según su experiencia intercultural previa 
(M±SD)

Dimensión 0 meses Menos de 
seis meses

De 7 a 12 meses Más de un año Valor F y 
signifi catividad

Inteligencia cultural 
metacognitiva 3.81±0.74 3.76±0.60 4.63±0.43 4.27±0.58 3.72**

Inteligencia cultural 
cognitiva 2.88±0.47 2.88±0.59 3.17±0.61 3.54±0.60 3.75**

Inteligencia cultural 
motivacional 3.9±0.73 3.82±0.58 4.4±0.16 4.24±0.59 3.56*

Inteligencia cultural 
conductual 3.55±0.57 3.35±0.73 3.4±0.71 3.73±0.56 .926

Inteligencia cultural 3.48±0.46 3.41±0.46 3.82±0.30 3.91±0.52 4.06**
*** indica p < 0.001,  ** indica p < 0.01, * indica p < 0.05.

En la Tabla 3 se muestran los resultados del ANOVA unidireccional según la va-
riable de su origen cultural. La inteligencia cultural de los estudiantes internacionales 
fueron los siguientes: europeos y estadounidenses (M = 3.81, SD = 0.40), y japoneses 
y coreanos (M = 3.29, SD = 0.50), F (1,78)= 19.97, p < 0.001 , lo que indica diferencias 
signifi cativas entre ellos, especialmente, como se observa, en cuanto a las dimensiones 
motivacional y metacognitiva, comprobándose así la hipótesis 1c.

Tabla 3. Diferencias en inteligencia cultural según origen cultural 

Dimensión Nivel básico Nivel intermedio-avanzado Valor F y signi-
fi catividadM SD M SD

Inteligencia cultural 
metacognitiva 4.24 0.46 3.62 0.69 17.08***

Inteligencia cultural 
cognitiva 3.21 0.58 2.88 0.65 4.23*

Inteligencia cultural 
motivacional 4.27 0.50 3.62 0.60 21.02***

Inteligencia cultural 
conductual 3.73 0.65 3.2 0.59 10.68**

Inteligencia cultural 3.81 0.40 3.29 0.50 19.97***
*** indica p < 0.001,  ** indica p < 0.01, * indica p < 0.05.
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4.2. Infl uencia de la inteligencia cultural en la adaptación intercultural
Este estudio utilizó la adaptación intercultural y sus seis sub-dimensiones como va-

riables dependientes, y el análisis de regresión en cascada para explorar la infl uencia de 
la inteligencia cultural en la adaptación intercultural de los estudiantes de corta estancia 
en China. El modelo 1 se obtuvo añadiendo las variables de control a la ecuación de re-
gresión, y los resultados mostraron que ni el género ni el nivel educativo tenían un efec-
to signifi cativo sobre la adaptación intercultural. El poder explicativo de las variables 
de control del modelo 1 sobre la variación de la adaptación intercultural fue del 16.4% 
[F (7, 72) = 1.453, p > 0.05] , por lo que su efecto sobre la adaptación intercultural no 
fue signifi cativo. En el modelo 2, el poder explicativo para la variación de la adaptación 
intercultural aumentó al 25,3% tras introducir la inteligencia cultural en la ecuación 
de regresión [F (8,71) = 22.07, p < 0.001] , lo que indica que la inteligencia cultural 
de los estudiantes internacionales de corta estancia tiene un efecto predictivo positivo 
signifi cativo sobre su adaptación intercultural  (β = 0,624, p < 0,001), comprobándose 
la hipótesis (2a.  

Tabla 4. Regresión múltiple jerárquica de la inteligencia cultural en la adaptación intercul-
tural 

Variables
Adaptación intercultural

Modelo 1 Modelo 2

Variables 
de control

Sexo -0.081 -0.062
Nivel de estudios 0.026 0.062
Nivel de chino 0.22 0.134
Tiempo en China 0.022 0.035
Duración estudios en 
China -0.135 -0.069

Origen cultural -0.226 0.007
Experiencia intercultural 0.004 -0.162

Variables
Adaptación intercultural

Modelo 1 Modelo 2

Variables 
explicativas

R2 0.164 0.416
F 1.453 4.55***
rR2 0.164 0.253
rF 1.453 22.07***

El modelo de regresión de este documento utiliza el coefi ciente de regresión estandarizado “β” como 
principal indicador, cuyo valor absoluto refl eja directamente la infl uencia de la variable independiente 
sobre la variable dependiente; R2 es la cantidad de variación explicada por la variable, y rR2 es el in-
cremento de la variación explicada por la variable.

Los resultados del análisis de la infl uencia de la inteligencia cultural en las dimen-
siones de la adaptación intercultural se muestran en la Tabla 5. Tal y como indica, la 
inteligencia cultural tiene un cierto grado de efecto predictivo positivo sobre todas las 
dimensiones de la adaptación intercultural de estos estudiantes; entre ellas, la inteli-
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gencia cultural motivacional y la inteligencia cultural cognitiva tienen los efectos más 
signifi cativos sobre su adaptación intercultural, siendo la inteligencia cultural motiva-
cional la que mejor predice su adaptación al aprendizaje, su adaptación psicológica y 
su adaptación a la interacción, y la inteligencia cultural cognitiva la que mejor predice 
su adaptación al entorno y a la interacción. Así pues, la hipótesis (2b se comprobó par-
cialmente.

Tabla 5. Efecto de la inteligencia cultural en las dimensiones de la adaptación intercultural

Dimension Adap-
tación 
general

Adapta-
ción al 
entorno

Adap-
tación a 
la vida 
cotidiana

Adapta-
ción al 
idioma

Adapta-
ción de la 
interac-
ción

Adapta-
ción al 
estudio

Adapta-
ción psico-
lógica

Inteli-
gencia 
cultural

 0.624*** 0.444** 0.492** 0.426** 0.568*** 0.381* 0.442**

Metacog-
nitiva -0.185 -0.193 0.095 -0.015 -0.118 -0.418* -0.141

Cognitiva 0.383* 0.454** 0.154 0.182 0.443** 0.226 0.191
Motiva-
cional 0.446** 0.234 0.181 0.298 0.331* 0.542** 0.388*

Conduc-
tual 0.174 0.090 0.194* 0.083 0.080 0.180 0.145

*** indica p < 0.001,  ** indica p < 0.01, * indica p < 0.05.

4.3. Efecto mediador de la auto-efi cacia
Para analizar el efecto mediador de la auto-efi cacia entre la inteligencia cultural y la 

adaptación intercultural, este estudio se remite al procedimiento propuesto por Wen 
Zhonglin et al (2004), en el que primero se centralizan las tres variables, es decir, la di-
ferencia entre los valores individuales y sus medias, y luego se examina el efecto media-
dor de la ruta indirecta “inteligencia cultural - auto-efi cacia - adaptación intercultural” 
(Path Analysis).

En el primer paso, se obtuvo el efecto global de la inteligencia cultural sobre la adap-
tación intercultural con la adaptación intercultural como variable dependiente y la 
inteligencia cultural como variable independiente, siendo el coefi ciente de regresión 
estandarizado para la ruta c signifi cativo (β = 0.605, p < 0.001). En el segundo paso, 
utilizando la auto-efi cacia como variable dependiente y la inteligencia cultural como 
variable independiente, el coefi ciente de regresión estandarizado para la ruta a resultó 
signifi cativo (β = 0.757, p < 0.001). En el tercer paso, el coefi ciente de regresión estan-
darizado para la ruta b resultó signifi cativo (β = 0.226, p < 0.05) con la adaptación in-
tercultural como variable dependiente y la inteligencia cultural y la auto-efi cacia como 
variables independientes, mientras que el coefi ciente de regresión estandarizado para 
la ruta c’ también resultó signifi cativo (β = 0.510, p < 0.01). Los resultados de los datos 
anteriores se muestran en la Tabla 6. De acuerdo con el procedimiento de prueba, dado 
que los coefi cientes de regresión estandarizados para los caminos c, a, b y c´ eran todos 
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signifi cativos, se encontró que la auto-efi cacia tenía un efecto mediador parcial entre la 
inteligencia cultural y la adaptación intercultural, con un efecto mediador de 0.171 (a × 
b) y una proporción del 28.3% (a × b / c) respecto al efecto total. El modelo obtenido a 
partir del análisis anterior se muestra en la Figura 2. Así pues, se comprobó la hipótesis 
(3.

Figura 2. Modelo de prueba para el efecto mediador de la auto-efi cacia 

Tabla 6. Regresión del efecto mediador de la auto-efi cacia

Variable 
dependiente

Pasos de 
retorno

Variable 
independiente

R2 F rR2 rF B β t

Adap-
tación 
intercul-
tural

Paso 1 Inteligencia 
cultural 0.366 33.55 0.366 33.55 0.742 0.605 5.79***

Auto-
efi cacia

Paso 2 Inteligencia 
cultural 0.573 77.84 0.573 77.84 0.907 0.757 8.82***

Adap-
tación 
intercul-
tural 

Paso 3 Inteligencia 
cultural 0.383 17.41 0.383 17.41 0.625 0.510 3.19**

Auto-efi cacia 0.229 0.226 1.78*

*** indica p < 0.001,  ** indica p < 0.01, * indica p < 0.05.

5. Conclusiones e implicaciones
Mediante un análisis empírico, este trabajo explora la relación entre la inteligencia 

cultural y la adaptación intercultural, y demuestra el efecto mediador de la auto-efi cacia 
como variable clave entre ambas. Además, este trabajo también explora los factores que 
infl uyen en la inteligencia cultural de los estudiantes internacionales de corta estancia, 
incluidos el dominio del idioma, la experiencia intercultural previa y el origen cultural. 
Estas conclusiones complementan y mejoran la teoría de la inteligencia cultural y enri-
quecen la investigación sobre la adaptación intercultural de esta clase de estudiantes. En 
general, las principales conclusiones e implicaciones de este trabajo pueden resumirse 
en los tres aspectos siguientes:
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En primer lugar, la competencia lingüística, la experiencia intercultural previa y el 
origen cultural son factores que afectan a la inteligencia cultural de los estudiantes in-
ternacionales de corta estancia en China. Esta conclusión coincide con los hallazgos de 
Tang Ningyu et al (2010) y Gao Mengqi y Ma Yumei (2018). En un entorno intercul-
tural, cuanto mayor sea el nivel de la lengua meta, mayor será su inteligencia cultural 
y mejor podrá captar las diferencias interculturales a nivel lingüístico. Los estudiantes 
con ricas experiencias interculturales previas están mejor preparados para los entornos 
novedosos y son más tolerantes y capaces de hacer frente a las diferencias intercultu-
rales. El estudio descubrió que también existen diferencias en la inteligencia cultural 
individual según su origen cultural, y que los estudiantes europeos y estadounidenses 
tienen niveles signifi cativamente más altos de inteligencia cultural que los japoneses y 
coreanos, a pesar de estar éstos últimos más cerca culturalmente de los chinos. 

En segundo lugar, la inteligencia cultural predijo signifi cativamente la adaptación 
intercultural, es decir, aquellos con mayor inteligencia cultural fueron capaces de adap-
tarse mejor y más rápido al entorno intercultural, lo que coincide en parte con las 
conclusiones de Li et al. Concretamente, la inteligencia cultural motivacional tuvo el 
efecto más signifi cativo sobre la adaptación intercultural y fue un buen indicador de 
la adaptación académica, psicológica y vital de estos estudiantes. Esto sugiere que la 
inteligencia cultural motivacional a nivel de competencia afectiva desempeña un papel 
importante en su adaptación intercultural. Según la teoría cognitiva social (Bandura, 
2002), las personas con altos niveles de inteligencia cultural motivacional tienen un 
mayor interés intrínseco por las culturas extranjeras y un mayor deseo de tener éxito en 
contextos interculturales, lo que se refl eja en su voluntad de perseverar en sus esfuerzos 
de aprendizaje y comunicación. La inteligencia cultural cognitiva, por su parte, predi-
ce mejor la adaptación ambiental e interpersonal de los estudiantes internacionales de 
corta estancia en China, seguramente porque las personas con altos niveles de este tipo 
de inteligencia son más capaces de adaptarse a las normas y costumbres específi cas de 
distintos entornos, están más abiertas a pensar en las ideas y preferencias de los demás 
en procesos de interacción, y ajustan sus juicios para comprender y explicar las diferen-
cias culturales y adoptar así mejores estrategias comunicativas (Triandis, 2006).

En tercer lugar, la auto-efi cacia tiene un efecto mediador entre la inteligencia cul-
tural y la adaptación intercultural. Por un lado, la inteligencia cultural tiene un efecto 
predictivo positivo sobre la auto-efi cacia, lo que se refl eja en el hecho de que las perso-
nas con una elevada inteligencia cultural también suelen tener una mayor auto-efi cacia; 
por otro lado, la inteligencia cultural tiene un efecto predictivo positivo y signifi cativo 
sobre la adaptación intercultural, y cuando se añade la auto-efi cacia como variable me-
diadora, el coefi ciente de la ruta de la inteligencia cultural sobre la adaptación inter-
cultural disminuye de 0.605 a 0.510, lo que indica que la auto-efi cacia modera el efecto 
de la primera sobre la segunda. Ward y Chang (1997) sugieren que ciertos rasgos de 
personalidad, como la sensibilidad, fl exibilidad, apertura mental y confi anza en uno 
mismo, son intrínsecos a la adaptación intercultural, y que su relación en tanto indi-
cador con la inteligencia cultural es más compleja. La auto-efi cacia es una motivación 
psicológica permanente para la autorregulación de los individuos, que se expresa en 



ZHONG Revista de la producción académica de China

eISSN 2938-1479 99

el grado de confi anza en la realización de tareas y trabajos relevantes, y que motiva 
y regula el comportamiento de los comunicadores interculturales constantemente. La 
auto-efi cacia refl eja el estado emocional y psicológico de las personas en el proceso de 
comunicación intercultural y, a través de la regulación y el refuerzo constantes, tiene un 
impacto signifi cativo en la propia comunicación intercultural, es decir, la auto-efi cacia 
infl uye en todo el proceso de comunicación intercultural tanto a nivel emocional como 
conductual.

Este estudio es el primero que identifi ca el papel de la auto-efi cacia como factor 
mediador entre la inteligencia cultural y la adaptación intercultural. Es fácil comprobar 
que la auto-efi cacia desempeña un papel muy importante en el proceso de comunica-
ción intercultural en los estudiantes internacionales de corta estancia en China. En mi 
opinión, para mejorar su capacidad de adaptación intercultural, es necesario aumentar 
su auto-efi cacia, incluido su sentido de la efi cacia tanto en el aprendizaje de la lengua 
china como en la comunicación. Por un lado, estos estudiantes deben establecer obje-
tivos de aprendizaje y planes de estudio razonables, encontrar compañeros ideales para 
aprender chino y mejorar continuamente sus habilidades lingüísticas; por otro lado, 
deben buscar activamente oportunidades para comunicarse con los hablantes nativos, 
aprender chino a través de la comunicación y mejorar continuamente sus habilidades 
comunicativas. Además, también es necesario reforzar su formación antes de venir a 
China, para mejorar tanto su comprensión de la lengua, el entorno, la sociedad y la 
cultura chinas, como su sentido de la auto-efi cacia en la comunicación intercultural.

Artículo publicado originalmente como “文化智力、自我效能感与跨文化适应——基于短期来

华留学生的研究”, International Chinese Language Education (国际中文教育), vol. 4, año 2019, nº 
4, pág. 81-89.
Traducción de Tyra Díez.

Notas
1 Véase el sitio web ofi cial del Ministerio de Educación de la República Popular Chi-

na: Estadísticas sobre estudios en China en 2018, http://www.moe.gov.cn/jyb_xwfb /
gzdt_gzdt/s5987/201904/t20190412_377692.html. 

2 “Duración de la experiencia intercultural” se refi ere al tiempo que los estudiantes 
internacionales han estudiado y vivido en otros países o regiones antes de venir a China; 
todos los estudiantes internacionales que participaron en esta encuesta visitaban China 
por primera vez.
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