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Resumen: Debido a las condiciones impuestas por la pandemia en 2020 y 2021, la
Middlebury Summer Language School tuvo que ofrecer su curso de verano de chino
intensivo en la modalidad online. A través de una comparativa de la motivacion entre los
participantes de ambos afios, el articulo analiza los desafios motivacionales que enfrentan
los estudiantes de chino con experiencia previa en la modalidad online, asi como la manera
mds eficiente de llevar a cabo tal modalidad de ensefianza en la era post-pandémica. El
estudio concluye que, en comparacion con alumnos sin experiencia, los experimentados
afrontaron mayores retos en términos motivacionales tras adaptarse al formato en linea o
continuar aprendiendo asi durante periodos mds largos; entre tales desafios, la continua
fatiga por la pantalla y sus elevadas expectativas en cuanto al feedback de los profesores
se revelaron como factores importantes. El estudio también sugiere que los estudiantes de
idiomas experimentados tienen una autoevaluacion general mds baja de su capacidad de
aprendizaje en la modalidad online, y que son mds propensos a obtener sensacion de logro
mediante la consecucion de objetivos a corto plazo. Por otra parte, la falta de interaccion
entre comparieros y de sentido de comunidad parece no afectar tanto a los estudiantes
experimentados como a los inexpertos.

1. ANTECEDENTES

Debido a las condiciones que impuso la pandemia, el curso intensivo de chino ofre-
cido por la Middlebury Summer Language School pasé a impartirse en linea en 2020
y 2021. En 2020, recopilamos datos y publicamos un articulo donde analizabamos la
motivacién de los estudiantes para aprender chino en linea durante los primeros anos
de la Covid-19 (Jia y Chang, 2022); ahora que el mundo entra gradualmente en la era
post-pandémica, tanto estudiantes como profesores tienen mayor experiencia y cono-
cimientos sobre esta modalidad de aprendizaje. Asi, en este articulo, tomamos como
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grupo objetivo a los estudiantes que asistieron al curso en 2021 y comparamos los datos
con los recogidos en 2020, con el objetivo de explorar cambios motivacionales en el
alumnado y factores que los afectan tras haberse adaptado gradualmente a la ensefianza
y el aprendizaje en linea, asi como para debatir la eficacia de las clases en linea en la era
post-epidémica.

2. REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 Programas lingiiisticos en linea en la era post-pandémica

Los programas lingiiisticos post-pandémicos son fundamentalmente diferentes de
los que existian al principio y durante la pandemia; como sefialan Gacs et al. (2020), los
programas lingiiisticos de emergencia son muy diferentes de los planificados y no pue-
den aplicarse ni evaluarse con los mismos criterios. Una de las diferencias mas eviden-
tes es que los planificados se disefian especificamente para adaptarse a las caracteristicas
de la ensefianza y el aprendizaje en linea y se llevan a cabo por iniciativa de los partici-
pantes. En el caso de Middlebury Summer Language School, por ejemplo, algunos de
los estudiantes que participaron en el programa en linea en 2020 no preveian completar
sus estudios de esta forma al solicitarlo, a diferencia de los de 2021 que si lo hacian. Ade-
mas, mientras que en 2020 los directores y profesores del programa tuvieron que ajustar
el ritmo de ensefianza basandose en sus afios de experiencia fuera de linea, en el verano
de 2021 contaron con la experiencia online del verano previo. En comparacioén con un
programa planificado con varios aflos en marcha y abundantes datos, la escuela de vera-
no de 2021, aun ya no siendo estrictamente un programa de emergencia, se encontraba
aun en una fase preliminar de los programas planificados. Esto no significa sin embargo
que los programas de idiomas en linea planificados sean en modo alguno superiores a
los programas de emergencia. De hecho, en el estudio de Jia y Chang (2022), los estu-
diantes estaban satisfechos con los resultados de su aprendizaje al principio de la pan-
demia, en parte quiza porque tenian pocas expectativas respecto a los cursos en linea.

Al mismo tiempo, los investigadores han sefialado repetidamente que los profesores
desempenian un papel especialmente importante en el aula en linea como entorno de
aprendizaje (Shi Jinsheng y Wang Lufei, 2021; Jia y Chang, 2022), y esto también sera
cierto en la era post-pandémica. Shi y Wang (2021) analizaron el aprendizaje del chino
entre estudiantes internacionales en universidades chinas durante la pandemia, y con-
cluyeron que las interacciones profesor-alumno eran mas frecuentes que las de alumno-
alumno, y que entre las distintas formas de interaccion profesor-alumno, los estudiantes
estaban mas dispuestos a comunicarse con sus profesores en tiempo real en un aula en
linea, mientras que las interacciones alumno-alumno se inclinaban mas por las plata-
formas de redes sociales en linea. Los encuestados del estudio de Lee (2022) también
informaron de que el visionado de videos instructivos no era tan util como las lecciones
sincrénicas, por lo que el estudio sugiere utilizar tantas herramientas de comunicacién
como sea posible para maximizar las interacciones profesor-alumno y alumno-alumno.
Debido a la importancia del papel del profesor en el aprendizaje en linea, estudios re-
cientes han sugerido que los profesores de idiomas necesitan adaptar su mentalidad y
estar preparados para una carrera a largo plazo en la ensefianza en linea; por eso, Xu
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Shuning y Liu Liping (2021) animan a los profesores a normalizar esta modalidad de
enseflanza y desarrollar un sistema de evaluacion sélido, mientras que Lee (2022) sefia-
la que la percepcidn de los estudiantes acerca de la asignacion extra de tareas por parte
de los profesores en la modalidad online no favorece el mantenimiento de la motivacién
de los estudiantes; asi, los profesores deben tener una idea clara de la eficacia de todos
los aspectos del aprendizaje en linea.

Por ultimo, Gacs et al. (2020) sefialan que una de las diferencias entre los progra-
mas planificados y los de emergencia es que los participantes de los primeros eligen
su propia modalidad en linea, lo que no es necesariamente el caso de los segundos. El
estudio de Shi y Wang (2021) muestra que incluso los estudiantes internacionales que
estan satisfechos con la calidad general de la ensefianza en linea siguen creyendo que
esta modalidad no es superior a la ensefianza tradicional, y que la primera no puede
sustituir a la segunda; algunos estudiantes internacionales incluso se resisten emocio-
nalmente a la ensefianza en linea debido a la discrepancia entre ésta y su idea original
de experimentar la lengua y la cultura chinas de primera mano. Es previsible que esta
mentalidad siga existiendo en la era post-epidémica, especialmente en el caso de los
estudiantes que originalmente planeaban realizar una inmersion en el lugar de la lengua
y cultura de destino.

2.2. Mecanismos psicoldgicos de los estudiantes de idiomas en linea

Estudios recientes han constatado que, en general, la evaluacién y sentimientos de
los estudiantes sobre el aprendizaje en linea son dispares. Por ejemplo, los participan-
tes en el estudio de Maican y Cocorada (2021) consideraron que esta modalidad era
mas dificil que la presencial, y que la falta de interaccion entre estudiante y profesor y
la preocupacion por su progreso les causaban mas estrés, aunque también expresaron
emociones positivas; de todos los factores, su opinién sobre la utilidad de los recursos
en linea era el que mas influy6 en sus percepciones positivas, asi como el juicio sobre
su propia capacidad de aprendizaje y progreso con el potencial afladido de generar me-
canismos de gestion del estrés. Los estudiantes de inglés en la modalidad online en-
cuestados por Lee (2022) también la evaluaron tanto de forma negativa como positiva;
crefan, por un lado, que ver repetidamente videos de clases presenciales podia ahorrar
mucho tiempo de preparacion, aunque también, por otro, que las clases en linea se ca-
racterizaban negativamente por la falta de interaccion y retroalimentaciéon. Al mismo
tiempo, tras familiarizarse con el e-learning, los estudiantes tienen un conocimiento
preliminar de las competencias necesarias para esta modalidad, como la autogestion y
la gestion del tiempo; en este caso, la evaluacion de sus propias habilidades y la percep-
cién de los cursos en linea también pueden conllevar evaluaciones negativas. Zhang et
al. (2022) investigaron los factores de motivacion de 106 estudiantes de chino en linea y
descubrieron que el miedo de los estudiantes a esta modalidad afectaba a su confianza
y motivacion.

Numerosos estudios han demostrado que la competencia, el desarrollo psicolégico
y la motivacion de los estudiantes en materia de aprendizaje en linea se encuentran en
un proceso dinamico. Una vez que los alumnos dominan los aspectos tecnologicos de
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la competencia, necesitan establecer nuevos habitos de aprendizaje e intentar resolver
nuevos problemas derivados del aprendizaje en linea prolongado; como sefiala Chen
(2021), los alumnos necesitan experimentar, observar y revisar su propio aprendizaje en
el proceso en linea, donde inevitablemente cometeran errores, pero también aprende-
ran a buscar la ayuda de sus profesores y de los materiales de aprendizaje para resolver
sus problemas. Mientras tanto, estudios anteriores han demostrado que la interaccién
efectiva entre comparieros es uno de los factores de mayor importancia para que los
alumnos mantengan su motivacion; Tang et al. (2022) sostuvieron que el aprendizaje
entre iguales es util para aumentar la motivacion, y que los alumnos asesorados se im-
plicaran mas activamente en el aprendizaje por la influencia de los modelos de conducta.

3. METODOLOGIA

3.1 Antecedentes

Como estudio comparativo, el objetivo de este trabajo es analizar como ha cambiado
el e-learning a medida que alumnos, profesores e incluso la sociedad en su conjunto
se han adaptado al ritmo de vida post-pandémica. Por tanto, es importante sefialar las
siguientes diferencias significativas entre los programas de 2020 y 2021: En primer lu-
gar, en verano de 2020, cuando en EEUU la epidemia atin se encontraba en las prime-
ras fases, los participantes vivian en un aislamiento domiciliario relativamente estricto,
mientras que en el verano de 2021 ya habian vuelto parcialmente a la normalidad, y,
en consecuencia, se recuperaron ciertos horarios. En segundo lugar, el programa pasé
de modo de emergencia en 2020 a modo planificado en 2021, con lo que los profesores
estaban mejor preparados para anticiparse a cualquier dificultad. En tercer lugar, la ma-
yoria de los profesores y alumnos que participaron en el programa de 2021 ya estaban
familiarizados con la modalidad en linea, con sus propias opiniones y estrategias para
tal modalidad.

Aparte de los tres puntos anteriores, los programas de 2020 y 2021 son basicamente
iguales en cuanto a profesores, disefio de los cursos y riqueza de actividades extracurri-
culares. La informacién basica se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 Informacion del programa de chino intensivo ofrecido por la Middlebury Summer
Language School

Nealumnos | N° profesores | Tutores lingiiisticos Duracion | Nivel y n° de alumnos

Nivel 1: 19
Nivel 2: 20
Nivel 3: 36
Nivel 4: 9

Nivel 1: 29
Nivel 2: 25
2021 116 24 50 8 semanas Nivel 2.5: 18
Nivel 3: 27
Nivel 4: 17

2020 84 23 35 7 semanas
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3.2 Metodologia

La recogida de datos en 2021 sigui6 la metodologia de Jia y Chang (2022) mediante
cuestionario y entrevistas en linea. El cuestionario constaba de 20 preguntas: 12 para
recopilar informacion bésica sobre cada estudiante, incluida la evaluacion de su capa-
cidad de aprendizaje en linea, y 8 para examinar su motivacion; a su vez, las preguntas
se clasificaron en tres tipos: respuesta unica, abierta y escala Likert de cinco puntos. Las
entrevistas consistieron en 17 preguntas abiertas o semiguiadas sobre la definiciéon y
comprension de la motivacion por parte de los estudiantes y sus experiencias de apren-
dizaje en verano. Estos datos se compararon luego con los del mismo estudio de 2020.

3.3 Participantes

En 2020, 64 estudiantes completaron el cuestionario y 15 fueron entrevistados; en
2021, 48 estudiantes completaron el cuestionario y 17 fueron entrevistados; la mayoria
del verano de 2020 no tenia una amplia experiencia de aprendizaje en linea (mas de seis
meses) mientras que, por el contrario, la mayoria del verano de 2021 tenia una expe-
riencia de aprendizaje en linea relativamente amplia. Los datos se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2 Comparacion de las experiencias de aprendizaje en linea de los participantes

Ne alumnos | N° profesores | Tutores lingiiisticos Duracion
2020
64 cuestionarios 18,8% 45,3% 21,9% 14,1%
cumplimentados
2021
48 cuestionarios 14,6% 12,5% 16,7% 56,3%
cumplimentados

De los 15 estudiantes entrevistados en 2020, 4 estaban en el primer curso, 5 en el
segundo, 3 en el tercero y 3 en el cuarto. Los numeros correspondientes en 2021 fueron
3 en el primer curso, 2 en el segundo, 3 en el segundo y medio, 5 en el tercero y 4 en el
cuarto, respectivamente.

3.4 Recogida y cotejo de datos

El cuestionario en linea fue generado por Google Forms y enviado a todos los estu-
diantes que participaron en el proyecto de forma voluntaria y anénima, y se analizaron
los datos resumidos automaticamente por esta aplicacion.

Las entrevistas se realizaron a través de Zoom y cada entrevista duré una media de
20-25 minutos. La funcién de grabacion de video se activo con el permiso del entrevis-
tado. Uno de los autores, que no trabaja en el programa y no conoce a los entrevistados,
se encargo6 de contactar y entrevistar a los estudiantes para evitar presiones indebidas
durante las mismas. Los datos brutos de las entrevistas consistieron en archivos de vi-
deo y audio; en este trabajo, el proceso de andlisis de datos no implica la evaluacion de
los gestos, la entonacién o el comportamiento, por lo que la autora sélo los transcribe y
ordena basandose en los archivos de voz.
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4. RESULTADOS

4.1 Percepcion general de los alumnos sobre el aprendizaje en linea

La Tabla 2 muestra que, en conjunto, la poblacién estudiantil de 2021 es mas ma-
dura en el aprendizaje en linea que la de 2020. Sin embargo, los datos del cuestionario
mostraron que los estudiantes no tenian una evaluaciéon mas alta de su capacidad para
aprender en linea porque estuvieran mas familiarizados con tal modalidad (véase la
Tabla 3).

Tabla 3 Evaluacion de los alumnos sobre su capacidad para aprender chino en linea

Autoevaluacion de conocimientos de chino para el aprendizaje en linea 2020 2021
Muy buena 34,4% 18,8%
Muy buena-no esta mal 87,5% 68,8%
No muy buena 1,6% 4,2%
Mala 0 6,3%

El alumnado de 2021 identificé6 mas claramente en los cuestionarios el aprendizaje
en linea como una fuente constante de fatiga que el de 2020, con un 60,9% de los estu-
diantes de 2020 “de acuerdo” en que la fatiga de la pantalla era una de las razones que
reducian su motivacion para estudiar, cifra que aumenté al 68,7% en 2021 (véase la
Tabla 5). Los datos de las entrevistas apuntan a la misma tendencia, donde una de las
preguntas abiertas era si habian encontrado alguna forma de mantenerse motivados:
solo el 13,3% de los entrevistados en 2020 centraron sus respuestas en la adaptacion a
la fatiga, y el resto en técnicas o métodos de aprendizaje, mientras que el 41,2% de los
entrevistados en 2021 centraron sus respuestas en la adaptacion a la fatiga, como la ne-
cesidad de hacer descansos, tener tiempo para actividades al aire libre y llevar una dieta
adecuada. Se puede observar que, una vez que los estudiantes se han familiarizado con
el aprendizaje en linea, también prestan mads atencion al ajuste de su fatiga. Esto refleja
que el agotamiento causado por el aprendizaje en linea es tan pronunciado que los estu-
diantes creen que reducirlo puede ayudarles a mantener su motivacion.

Una de las preguntas del cuestionario utilizaba una escala Likert de cinco puntos
para averiguar qué factores percibian los estudiantes como capaces de aumentar su mo-
tivacion, y el 59,3% de los participantes en el cuestionario de 2020 estaban “muy de
acuerdo” o “de acuerdo” en que la interaccion entre companeros era un factor que au-
mentaba la motivacion para estudiar, frente al 45,8% en 2021 (véase la Tabla 4). Es facil
ver que casi todos los items de esta tabla son mas bajos en 2021 que en 2020. Basando-
nos tnicamente en los datos de esta tabla, existe una tendencia general a la disminucién
del acuerdo con los posibles factores que aumentan la motivaciéon a medida que los
estudiantes se familiarizan con el aprendizaje en linea o contintan aprendiendo en linea
durante un periodo de tiempo mas largo.
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Tabla 4 Nivel de acuerdo de los alumnos con los factores que aumentan su motivacion

2020 2021
Factores que aumentan la motivacion para aprender (muy de acuerdo o | (muy de acuerdo o
de acuerdo) de acuerdo)

Interaccion entre iguales 59,3% 45,8%
Feedback de los profesores 90,6% 77,1%
Actividades del programa 26,5% 14,5%

Sentido de comunidad 43.7% 25%

Inmersién lingiiistica 59,3% 43%
Progresos en las competencias lingiiisticas 98,4% 91,6%
Objetivos de aprendizaje de chino a corto plazo 87,5% 91,7%
Objetivos de aprendizaje de chino a largo plazo 98,4% 95,8%

4.2 Comprension de los estudiantes de la falta de interaccion

La Tabla 4 muestra que el 59,3% de los estudiantes de 2020 sigue estando “muy de
acuerdo” o “de acuerdo” en que la interaccion entre compaieros es un factor que au-
menta su motivacion, cifra que desciende al 45,8% en 2021. Al mismo tiempo, el 43,7%
de los estudiantes en 2020 esta “muy de acuerdo” o “de acuerdo” en que el sentimiento
de pertenencia a una comunidad tiene un efecto positivo en la motivacién, frente al
25% en 2021. Esta claro que la interaccion entre compaieros y el sentido de comunidad
proporcionan un estimulo mas positivo a los estudiantes de 2020 que a los de 2021.

El cuestionario también investigd cémo percibian los estudiantes los factores que re-
ducian la motivacién en una escala Likert de cinco puntos (véase la Tabla 5). En cuanto
a la interaccién con los compaiieros, el 56,2% de los estudiantes de 2020 estaba “total-
mente de acuerdo” o “de acuerdo” en que la falta de interaccion con los compaieros era
un factor que reducia la motivacién, en comparacién con el 47,9% de los estudiantes de
2021. E1 54,6% de los estudiantes de 2020 estaba “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”
en que la falta de sentido de pertenencia a una comunidad era un factor que reducia la
motivacién, en comparacion con el 41,6% de los estudiantes de 2021. Es evidente que
la falta de interaccidn entre compaiieros y la falta de sentido de comunidad tuvieron un
efecto menos negativo (desmotivador) en los estudiantes que ya estaban familiarizados
con el aprendizaje en linea que en los que tenian relativamente poca experiencia con el
aprendizaje en linea.

Tabla 5 Nivel de acuerdo de los alumnos con los factores que reducen su motivacion

Factores que reducen la motivacion para aprender | (tanto migil(l acuerdo (tanto migflle acuerdo
como de acuerdo) como de acuerdo)
Falta de interaccion entre iguales 56,2% 47,9%
Falta de estimulo de los profesores 4% 8%
Fatiga de la pantalla 60,9% 68,7%
Falta de sentido de comunidad 54,6% 41,6%
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2020 2021
Factores que reducen la motivacion para aprender | (tanto muy de acuerdo (tanto muy de acuerdo
como de acuerdo) como de acuerdo)
Inmersion lingiiistica 10,9% 4,2%
Falta de objetivos de aprendizaje de chino a 6.2% 2%
corto plazo
Falta de objetivos de aprendizaje de chino a 47% 42%
largo plazo

Los datos de las entrevistas de ambos afios también apuntan a una percepcion gene-
ral de que los cursos en linea presentan una serie de retos adicionales, en particular la
falta de oportunidades naturales de comunicacién y practica, como sefnalaron siete de
los 15 estudiantes entrevistados en 2020, y expresaron de forma similar 10 de los 17 en-
cuestados en 2021. Sefialaron que el aprendizaje en linea creaba una sensacion de alie-
nacion entre los compafieros porque no podian ver el lenguaje corporal de los demas,
tenian que esforzarse mucho para crear oportunidades de interaccidn, era dificil enta-
blar relaciones y faltaban muchas posibilidades naturales de practicar chino. Algunos
alumnos incluso sefialaron que su motivacion se habia visto afectada. Segtn los datos
globales de las entrevistas, esta claro que los estudiantes estaban muy satisfechos con los
resultados de su aprendizaje en linea y con varios aspectos del programa, como el conte-
nido de las clases, las tutorias individuales y la eleccion de los materiales didacticos. Sin
embargo, estos aspectos se sefialaron repetidamente al comentar la interaccion entre
compaiieros y el sentido de comunidad. Esta claro que, a medida que los estudiantes se
acostumbran y conocen las caracteristicas de la ensefianza en linea, reconocen la viabi-
lidad de las clases en linea de alta calidad, por un lado, pero también perciben claramen-
te sus deficiencias y caracter pasivo por otro. Ademads, solo pocos entrevistados en 2020
describieron su experiencia de las clases en linea como “inesperadamente buena’, pero
no aparecieron expresiones similares en las entrevistas de 2021, lo que demuestra que
los estudiantes tienen un juicio mas practico de sus propios resultados de aprendizaje
después de haber tenido mas experiencia con la ensefianza en linea.

4.3 Comprension de los estudiantes del feedback del profesor

En 2020, el 90,6% de los estudiantes que participaron en el cuestionario estaban muy
de acuerdo o reconocian que el estimulo del profesor era un factor importante para au-
mentar la motivacion, cifra que se redujo al 77,1% en 2021 (véase la Tabla 4). Al mismo
tiempo, el 8% de los estudiantes en 2021 estd de acuerdo en que la falta de estimulo por
parte de los profesores es un factor que reduce su motivacién. Aunque el 8% no es un
porcentaje elevado, esta cifra es s6lo del 4% en 2020 (véase la Tabla 5). En otras palabras,
es menos probable que los alumnos de 2021 se sientan animados por sus profesores, o
que tengan una mayor necesidad de estimulo, que los alumnos de 2020.

Los datos de las entrevistas individuales a los estudiantes merecen un analisis mas
profundo. Chad, uno de ellos, mencioné que la fatiga general del aprendizaje en linea
le impedia leer activamente los comentarios del profesor después de la clase, los cuales
carecian para él ademas de un sentido real de personalizacion; también hablé de alguien
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que habia participado en el programa presencial hacia muchos anos y que ahora habla-
ba chino con fluidez y tenia un doctorado en literatura china, experiencia que le pare-
cla motivadora. Otra estudiante, Baily, consider6 que, aunque sus interacciones con el
profesor le ayudaron a aumentar su motivacion, las experiencias que mas la mejoraron
fueron poder utilizar la lengua china en situaciones mas naturales, como la charla en
chino con una empleada de un salén de manicura en el programa de verano presencial
de 2019. Otra estudiante, Mary, hizo una observacion similar, sefialando que hablar
chino con un profesor aumentaba la motivacion, pero hablar chino con amigos chinos
era una experiencia bastante mas motivadora. Estos casos se discuten mas adelante.

5. DISCUSION E IMPLICACIONES DIDACTICAS

5.1 Nuevos retos para la enseiianza en linea en la era post-pandémica

Los datos de la secciéon anterior muestran que la valoracion de los estudiantes sobre
su propia capacidad de aprendizaje en linea disminuy6 después de que se familiariza-
ran con esta modalidad, y algunos de ellos incluso llegaron a opinar que no era buena.
Zhang Nan et al. (2022) sefialaron que algunos estudiantes crefan que las clases en linea
afadirian mas dificultad a su ya dificil aprendizaje del chino. Cuando los estudiantes si-
guen aprendiendo en linea con esta percepcion, pueden creer que no estan aprendiendo
el idioma de la manera mas eficaz y, por tanto, les resulta mas dificil mantener la moti-
vacion a largo plazo. Los casos de Baily y Mary, comentados al final de la seccién ante-
rior, también apuntan a un problema de este tipo: la mentalidad deficitaria de los estu-
diantes de chino en linea. Aunque ambas comentaron positivamente las interacciones
con sus profesores, la experiencia que les resulté mas motivadora fue utilizar el chino
en un entorno natural fuera del aula, algo dificil de conseguir en un programa en linea.
Los sujetos del estudio de Shi y Wang (2021) indicaron directamente que los programas
online no pueden sustituir a los tradicionales o presenciales, lo que también corroboran
los datos de las entrevistas de este estudio. Por tanto, consideramos que incluso en la era
post-pandémica, el miedo y la falta de mentalidad comentados anteriormente seguiran
apareciendo en los alumnos de chino en linea.

Al mismo tiempo, a medida que los estudiantes se familiarizan con el formato de
aprendizaje en linea o contintan aprendiendo asi durante periodos mas largos, expe-
rimentan mayores desafios en términos de motivacion y fatiga de pantalla. La Tabla
4 enumera los factores potenciales para mejorar la motivacién de los estudiantes re-
lacionandolos con aquellos con los que estan muy de acuerdo o creen que mejora su
motivacion. Asi, los encuestados de 2021 no percibieron que estos factores aumentaran
o pudieran aumentar su motivaciéon como lo hicieron los encuestados de 2020, y casi
todas las estadisticas disminuyeron significativamente en 2021, con la tunica excepcion
del factor “objetivos de aprendizaje de chino a corto plazo” En otras palabras, es mas
probable que los alumnos en linea experimentados confien en la consecucién de obje-
tivos a corto plazo para aumentar la motivacion. Por tanto, cuando los estudiantes son
nuevos en el aprendizaje en linea procedentes de cursos tradicionales, estan mads acos-
tumbrados a las formas anteriores de obtener logros de aprendizaje, como el estimulo
del profesor y las interacciones entre compaieros. Sin embargo, cuando los alumnos
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llevan mucho tiempo en linea y se dan cuenta de que esos factores anteriores son mas
dificiles de obtener, naturalmente confian mas en la consecucion de objetivos a corto
plazo, como terminar los deberes del dia y obtener una buena nota en el examen.

Los datos de la seccién 4 sugieren que la falta de interaccién entre compaferos y
la ausencia de un sentido de comunidad tuvieron un efecto menos negativo en los es-
tudiantes que ya estaban familiarizados con el aprendizaje en linea que en los que te-
nian relativamente poca experiencia con este tipo de aprendizaje. Al mismo tiempo,
la familiaridad de los estudiantes con el aprendizaje en linea se asoci6é con una mayor
necesidad de estimulo o retroalimentacion por parte del profesor. Este hallazgo es co-
herente con la literatura reciente (Shi Jinsheng y Wang Lufei, 2021; Jia y Chang, 2022),
que sugiere que el papel del profesor se magnifica en la modalidad de aprendizaje en
linea. Debido a las limitaciones de ésta, los estudiantes dependen en gran medida de la
interaccion con el profesor y de la recepcion de sus comentarios para aumentar su moti-
vacién. Como resultado, aunque el numero de profesores en 2020 es similar al de 2021,
mas estudiantes en 2021 citaron la falta de estimulo por parte de los profesores como
un factor que redujo su motivacion. Tanto los datos del cuestionario como los de las en-
trevistas de este estudio sugieren que la falta de interaccion entre companeros y la falta
de sentido de comunidad son dos factores que siguen contribuyendo a una mentalidad
deficitaria entre los estudiantes en linea experimentados, aunque parecen estar aceptan-
do y adaptandose a la situacion, y su motivacion se ve menos afectada como resultado.

5.2 Ideas para la ensenanza y el aprendizaje en linea en la era post-pandémica

Basandonos en la discusién anterior, realizamos a continuacién cinco sugerencias
para llevar a cabo la ensefianza de la lengua china online en la era post-pandémica.
En primer lugar, para comprender el miedo y la falta de actitud de los estudiantes, de-
beriamos explicarles claramente al principio del semestre los objetivos del curso y las
formas de alcanzarlos, y explicarles los retos que plantean los cursos en linea, asi como
proponerles soluciones. En segundo lugar, los comentarios de los profesores deben ser
variados, especificos y adaptados al aprendizaje de cada alumno. En este estudio, com-
probamos que algunos estudiantes estaban menos interesados en las respuestas o el fee-
dback que les daban los profesores a través de la plataforma, o incluso optaban por sal-
tarselo; por tanto, sugerimos que los profesores personalicen sus comentarios a través
de diferentes canales, como la comunicacion con los estudiantes antes y después de las
clases en linea para dar un estimulo especifico. En tercer lugar, este estudio descubri6
que incluso los estudiantes que se han adaptado al aprendizaje en linea pueden no ser
capaces de formar y mantener relaciones interactivas de forma natural. Los profesores
deben intervenir al principio del semestre para crear una plataforma de comunicacién
entre iguales. En clase, los profesores pueden organizar ejercicios de grupo con instruc-
ciones claras para dar a los alumnos la oportunidad de desarrollar relaciones interacti-
vas. Al mismo tiempo, al disefar las tareas fuera del aula, los profesores deben prestar
atencion a las tareas que fomenten la interaccion entre compaferos, para extender las
actividades de aprendizaje dentro del aula a fuera de ella. En cuarto lugar, ayudar a los
alumnos a fijarse objetivos especificos y alcanzables a corto plazo, como crear una lista
de tareas semanales y establecer el correspondiente mecanismo de recompensa, para
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que los alumnos puedan reconocer claramente la viabilidad de las clases de chino en
linea y percibir sus propios progresos. En quinto lugar, debemos prestar atencién a la
fatiga fisica y mental que provoca el aprendizaje en linea a largo plazo, y animar a los
alumnos a compartir soluciones entre ellos. Los profesores también pueden dar suge-
rencias especificas y factibles sobre la programacion, y al mismo tiempo saber cuanto
tiempo se tarda en completar cada tarea, para poder hacer los ajustes objetivos y nece-
sarios en cualquier momento.

6. CONCLUSION

Utilizando como grupo objetivo a los estudiantes de los programas en linea de chino
de la Middlebury Summer Language School de 2020 y 2021, este trabajo analizé los da-
tos para explorar si sus constructos motivacionales seguian siendo los mismos que en
la primera etapa de la pandemia y cdmo éstos cambiaron a medida que se estabilizaba
y podian adaptarse relativamente a la modalidad del aprendizaje en linea. Se descubrié
que la valoracion que hacian de su capacidad para aprender en linea disminuia tras ha-
berse adaptado al nuevo formato o de haber seguido aprendiendo en linea durante un
largo periodo de tiempo, y que esto podia haber provocado una inhibicién de su moti-
vacion. Los participantes en el estudio de 2021 encontraron mayores dificultades para
mantener la motivacion, siendo factores significativos la fatiga continuada de la pantalla
y una mayor necesidad de retroalimentacién por parte del profesor; los estudiantes de
chino experimentados tenian mas probabilidades de estar motivados mediante la rea-
lizacién de lecciones a corto plazo que los estudiantes inexpertos, y a éstos en cambio
les preocupaba mas la falta de interaccién entre iguales y de sentido de comunidad. Sin
embargo, la mentalidad deficitaria resultante sigue siendo evidente en ambos grupos.

En conclusidn, la ensefianza de la lengua china en la era post-pandémica sigue te-
niendo oportunidades y desafios, y el mecanismo psicoldgico de los alumnos, especial-
mente la construcciéon de la motivaciéon para el aprendizaje, sigue siendo la clave de su
éxito, lo que merece la atencién continua de profesores y expertos en este ambito para
seguir explorandolo en profundidad.

Articulo publicado originalmente como “RAZE L2 > 35 2 S AL TR B 73477, Interna-
tional Chinese Language Education (IEFr+ SCEE), vol. 8, afio 2023, n° 27 (02), pdg. 4-11.

Traduccion de Tyra Diez
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